
Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2023)
Camera di commercio di Bologna

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti

18_A1.1 Performance camerale
€ 238.256 € 42.621 € 280.877 € 92.105 € 372.982 2,80% € 0

18_A1.2 Compliance normativa
€ 173.539 € 41.816 € 215.355 € 68.522 € 283.877 2,13% € 0

18_A1.3 Organizzazione camerale
€ 134.517 € 84.480 € 218.998 € 49.200 € 268.198 2,01% € 1.150

18_A2.1 Gestione e supporto organi
€ 235.491 € 79.052 € 314.543 € 96.018 € 410.561 3,08% € 0

18_A2.2 Promozione e sviluppo dei servizi 

camerali € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

18_A2.3 Gestione documentale
€ 167.255 € 3.352 € 170.607 € 73.795 € 244.402 1,83% € 0

18_A2.4 Rilevazioni statistiche
€ 34.269 € 0 € 34.269 € 13.586 € 47.855 0,36% € 0

18_A3 Comunicazione 18_A3.1 Comunicazione
€ 180.982 € 23.076 € 204.058 € 60.006 € 264.063 1,98% € 0

18_B1 Risorse umane 18_B1.1 Gestione del personale
€ 269.319 € 44.888 € 314.206 € 101.378 € 415.584 3,11% € 0

18_B2.1 Acquisti
€ 76.290 € 9.222 € 85.512 € 36.246 € 121.758 0,91% € 0

18_B2.2 Patrimonio e servizi di sede
€ 683.932 € 860.489 € 1.544.420 € 298.217 € 1.842.637 13,81% € 10.464

18_B3.1 Diritto annuale
€ 213.588 € 61.542 € 275.130 € 92.569 € 367.699 2,76% € 0

18_B3.2 Contabilità e finanza
€ 495.147 € 88.278 € 583.424 € 172.129 € 755.553 5,66% € 0

18_C1.1 Gestione del registro delle imprese, albi 

ed elenchi € 2.083.973 € 262.587 € 2.346.560 € 836.272 € 3.182.832 23,85% € 1.567

18_C1.2 Gestione SUAP e fascicolo elettronico di 

impresa € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

18_C2.1 Tutela della legalità
€ 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

18_C2.2 Tutela della fede pubblica e del 

consumatore e regolazione del mercato € 39.619 € 1.445 € 41.064 € 14.963 € 56.027 0,42% € 0

18_C2.3 Informazione, vigilanza e controllo su 

sicurezza e conformità dei prodotti € 84.312 € 1.445 € 85.757 € 25.921 € 111.678 0,84% € 48.822

18_C2.4 Sanzioni amministrative
€ 179.162 € 2.005 € 181.167 € 72.958 € 254.125 1,90% € 0

18_C2.5 Metrologia legale
€ 203.390 € 33.469 € 236.860 € 73.435 € 310.295 2,33% € 362

18_C2.6 Registro nazionale dei protesti
€ 42.534 € 0 € 42.534 € 18.043 € 60.578 0,45% € 0

18_C2.7 Servizi di composizione delle 

controversie e delle situazioni di crisi € 165.682 € 97.375 € 263.057 € 122.509 € 385.566 2,89% € 90.073

18_C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse merci
€ 62.625 € 0 € 62.625 € 24.435 € 87.060 0,65% € 0

18_C2.9 Gestione controlli prodotti delle filiere 

del Made in Italy e organismi di controllo € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

18_C2.10 Tutela della proprietà industriale
€ 90.000 € 0 € 90.000 € 44.735 € 134.735 1,01% € 0

18_D1.1 Servizi di informazione, formazione e 

assistenza all'export € 85.956 € 3.877 € 89.833 € 29.098 € 118.930 0,89% € 32.159

18_D1.2 Servizi certificativi per l'export
€ 264.548 € 56.653 € 321.201 € 124.881 € 446.082 3,34% € 0

18_D2.1 Gestione punti impresa digitale (servizi di 

assistenza alla digitalizzazione delle imprese) € 1.595 € 5.490 € 7.085 € 502 € 7.587 0,06% € 6.100

18_D2.2 Servizi connessi all'agenda digitale
€ 245.076 € 79.558 € 324.634 € 48.488 € 373.122 2,80% € 0

18_D3 Turismo e cultura 18_D3.1 Iniziative a sostegno dei settori del 

turismo e della cultura € 58.129 € 0 € 58.129 € 16.161 € 74.290 0,56% € 168.707

18_D4.1 Orientamento
€ 58.838 € 0 € 58.838 € 14.044 € 72.883 0,55% € 0

18_D4.2 Alternanza scuola/lavoro e formazione 

per il lavoro € 2.948 € 5.490 € 8.438 € 19 € 8.458 0,06% € 0

18_D4.3 Supporto incontro d/o di lavoro
€ 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 72.600

18_D4.4 Certificazione competenze
€ 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 1.000

18_D5.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 

sostenibile € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 970.316

18_D5.2 Tenuta albo gestori ambientali
€ 237.879 € 888.608 € 1.126.487 € 278.115 € 1.404.602 10,53% € 0

18_D5.3 Pratiche ambientali e tenuta registri in 

materia ambientale € 5.575 € 78.726 € 84.301 € 1.861 € 86.162 0,65% € 0

18_D6.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 

d'impresa € 182.948 € 7.930 € 190.878 € 67.921 € 258.800 1,94% € 793.622

18_D6.2 Qualificazione delle imprese, delle filiere 

e delle produzioni € 182.595 € 0 € 182.595 € 29.134 € 211.730 1,59% € 221.081

18_D6.3 Osservatori economici
€ 52.511 € 10.965 € 63.476 € 17.647 € 81.123 0,61% € 26.844
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maggiorazione 20% Diritto annuale

18_E1.1 Gestione progetti a valere su 

maggiorazione 20% Diritto annuale € 69.214 € 0 € 69.214 € 47.201 € 116.416 0,87% € 902.057

18_F1.1 Valorizzazione patrimonio camerale
€ 67.719 € 11.117 € 78.836 € 27.374 € 106.210 0,80% € 29.050

18_F1.2 Altri servizi di assistenza e supporto alle 

imprese in regime di libero mercato € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0
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o 18_Z1 EXTRA 18_Z1.1 Attività fuori perimetro

€ 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

€ 7.369.414 € 2.885.555 € 10.254.970 € 3.089.488 € 13.344.458 100,00% € 3.375.974

(*) Comprensivo del personale interno e dell'ammontare stimato dell'effort dei servizi integrativi e sostitutivi per la gestione dei processi
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18_D1 Internazionalizzazione

18_D2 Digitalizzazione

18_D4 Orientamento al lavoro ed alle 

professioni

18_D5 Ambiente e sviluppo 

sostenibile

18_D6 Sviluppo e qualificazione 

aziendale e dei prodotti
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Distribuzione % Costi dei processi e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2023)

18_D1.1; 0,9%

18_D1.2; 3,3%18_D2.1; 0,1%

18_D2.2; 2,8%

18_D3.1; 0,6%

18_D4.1; 0,5%
18_D4.2; 0,1%18_D4.3; 0,0%18_D4.4; 0,0%18_D5.1; 0,0%

18_D5.2; 10,5%

18_D5.3; 0,6%

18_D6.1; 1,9%

18_D6.2; 1,6%

18_D6.3; 0,6%

Altra; 23,6%

D Sviluppo della competitività

23,6%

18_A1.1; 2,8%
18_A1.2; 2,1%

18_A1.3; 2,0%

18_A2.1; 3,1%

18_A2.2; 0,0%

18_A2.3; 1,8%

18_A2.4; 0,4%

18_A3.1; 2,0%

A Governo camerale

14,2%

18_B1.1; 3,1%
18_B2.1; 0,9%

18_B2.2; 13,8%

18_B3.1; 2,8%

18_B3.2; 5,7%

B Processi di supporto

26,3%

18_C1.1; 23,9%

18_C1.2; 0,0%
18_C2.1; 0,0%

18_C2.2; 0,4%

18_C2.3; 0,8%

18_C2.4; 1,9%

18_C2.5; 2,3%

18_C2.6; 0,5%

18_C2.7; 2,9%

18_C2.8; 0,7%
18_C2.9; 0,0%

18_C2.10; 1,0%

C Trasparenza, semplificazione e tutela

34,3%

18_F1.1; 0,8%
18_F1.2; 0,0%Altra; 0,8%

F&Z Altri servizi camerali e atività fuori perimetro

0,8%18_E1.1; 0,9%

E Maggiorazione Diritto annuale

0,9%



Distribuzione % FTE e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2023)

18_D1.1; 0,9%

18_D1.2; 3,7%
18_D2.1; 0,0%

18_D2.2; 3,2%

18_D3.1; 0,5%

18_D4.1; 0,7%

18_D4.2; 0,0%18_D4.3; 0,0%18_D4.4; 0,0%18_D5.1; 0,0%

18_D5.2; 8,2%

18_D5.3; 0,1%

18_D6.1; 2,0%

18_D6.2; 2,9%

18_D6.3; 0,5%

Altra; 22,6%

D Sviluppo della competitività

22,6%

18_A1.1; 2,8%
18_A1.2; 2,1%

18_A1.3; 1,6%

18_A2.1; 2,9%

18_A2.2; 0,0%
18_A2.3; 2,2%

18_A2.4; 0,4%

18_A3.1; 2,0%

A Governo camerale

13,9%

18_B1.1; 3,1%
18_B2.1; 1,1%

18_B2.2; 10,4%

18_B3.1; 2,7%

18_B3.2; 5,2%

B Processi di supporto

22,5%

18_C1.1; 27,0%

18_C1.2; 0,0%
18_C2.1; 0,0%

18_C2.2; 0,4%

18_C2.3; 0,8%

18_C2.4; 2,1%

18_C2.5; 2,2%

18_C2.6; 0,5%

18_C2.7; 3,6%

18_C2.8; 0,7%18_C2.9; 0,0%
18_C2.10; 1,3%

C Trasparenza, semplificazione e tutela

38,7%

18_F1.1; 0,8%
18_F1.2; 0,0%Altra; 0,8%

F Altri servizi camerali

0,8%
18_E1.1; 1,4%

E Maggiorazione Diritto annuale

1,4%


