
Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2017)
Camera di commercio di Bologna

Costi personale 

dipendente
Altri costi effettivi Totale costi diretti

A1.1 Pianificazione, programmazione, 

monitoraggio e controllo
€ 188.096 € 4.277 € 192.372 € 107.955 € 300.327 2,03% € 0

A1.2 Sistemi di gestione € 45.992 € 0 € 45.992 € 22.055 € 68.047 0,46% € 1.150

A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali € 199.478 € 79.775 € 279.253 € 120.847 € 400.100 2,71% € 7.112

A2.2 Tutela legale € 91.747 € 13.484 € 105.231 € 60.016 € 165.247 1,12% € 0

A2.3 Gestione documentazione € 200.985 € 30.100 € 231.085 € 144.360 € 375.446 2,54% € 0

A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione € 194.905 € 39.895 € 234.799 € 77.459 € 312.259 2,11% € 0

B1 Risorse umane B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane € 535.131 € 29.382 € 564.513 € 311.899 € 876.412 5,93% € 0

B2.1 Fornitura beni e servizi € 79.269 € 13.162 € 92.431 € 41.914 € 134.345 0,91% € 0

B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e 

logistica
€ 844.533 € 1.807.044 € 2.651.577 € 423.271 € 3.074.848 20,81% € 125.342

B3.1 Gestione diritto annuale € 178.576 € 111.154 € 289.730 € 111.811 € 401.541 2,72% € 0

B3.2 Gestione contabilità e liquiditá € 501.445 € 59.920 € 561.365 € 261.811 € 823.176 5,57% € 0

C1.1 Tenuta registro imprese, repertorio 

economico amministrativo, albo artigiani
€ 1.906.673 € 99.797 € 2.006.470 € 1.189.732 € 3.196.202 21,63% € 3.686

C1.2 Tenuta albo gestori ambientali 

(solo per le cciaa capoluogo di regione)
€ 285.668 € 0 € 285.668 € 426.462 € 712.130 4,82% € 0

C1.3 Gestione suap camerale € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

C1.4 Servizi digitali € 134.379 € 310.186 € 444.565 € 65.818 € 510.383 3,45% € 0

C1.5 Certificazioni per l'estero € 280.404 € 31.778 € 312.182 € 185.237 € 497.419 3,37% € 0

C2.1 Protesti € 56.731 € 0 € 56.731 € 37.654 € 94.385 0,64% € 0

C2.2 Brevetti e marchi € 148.966 € 0 € 148.966 € 92.838 € 241.803 1,64% € 0

C2.3 Prezzi e borsa merci € 86.822 € 0 € 86.822 € 56.485 € 143.308 0,97% € 0

C2.4 Sanzioni amministrative ex l. 689/81 € 129.672 € 0 € 129.672 € 78.006 € 207.678 1,41% € 0

C2.5 Attività in materia di metrologia legale € 234.228 € 15.942 € 250.170 € 138.227 € 388.397 2,63% € 403

C2.6 Forme alternative di giustizia € 251.364 € 6.314 € 257.678 € 90.758 € 348.436 2,36% € 74.055

C2.7 Regolamentazione del mercato € 166.454 € 52.819 € 219.273 € 96.011 € 315.284 2,13% € 100.859

D1.1 Monitoraggio economia e mercato € 147.984 € 11.526 € 159.509 € 85.452 € 244.961 1,66% € 25.306

D1.2 Formazione professionale rivolta 

all'esterno
€ 92.499 € 0 € 92.499 € 12.118 € 104.617 0,71% € 203.999

D1.3 Promozione territorio e imprese € 145.897 € 6.710 € 152.607 € 80.063 € 232.670 1,57% € 1.395.770
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A
. E1 Progetti a valere su maggiorazione 

20% Diritto annuale

E1.1 Gestione progetti a valere su 

maggiorazione 20% Diritto annuale **
€ 422.264 € 0 € 422.264 € 184.673 € 606.937 4,11% € 873.475

€ 7.550.162 € 2.723.264 € 10.273.426 € 4.502.932 € 14.776.358 100% € 2.811.156

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate 

(**) L'importo delle risorse relative ai progetti a valere sulla maggiorazione del 20% del Diritto annuale possono differire dalla rendicontazione al competente Ministero a causa delle differenti modalità di contabilizzazione dei costi e delle ore lavorate: per 

la rendicontazione al Mise sono stati utilizzati i dati di preconsuntivo, mentre nella presente tabella si fa riferimento al Bilancio consuntivo d'esercizio; il monte ore complessivamente lavorato può essere lievemente variato essendo stato nel frattempo 

stabilizzato il conteggio delle ore lavorate nel mese di dicembre 2017 che, all'epoca della rendicontazione, erano frutta di stima; nella presente tabella il monte ore fa riferimento anche alle Aziende speciali, mentre queste ultime non erano considerate ai 

fini della rendicontazione; i costi indiretti qui rappresentati sono attribuiti a ogni processo in funzione del relativo assorbimento di FTE, mentre in sede di rendicontazione erano forfettariamente stimati pari al 7% della somma di costi interni ed esterni.

C
 

A
n

a
g

ra
fe

 e
 S

e
rv

iz
i 

d
i 

R
e

g
o

la
zi

o
n

e
 d

e
l 

M
e

rc
a

to

C1 Anagrafico certificativo

C2 Regolazione e tutela del mercato
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D1 Promozione e informazione 

economica alle imprese
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A1 Ciclo di gestione delle performance
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B2 Approvvigionamento e gestione dei 

beni

B3 Bilancio e finanza

COSTI INDIRETTI

(quota ribaltata)

TOTALE COSTI DI 

PROCESSO

Distribuzione % 

Costi di processo

INTERVENTI  DI 

PROMOZIONE
Funzione Macro Processo Processo

COSTI DIRETTI
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maggiorazione 20% Diritto annuale **

(*) Valore aggiunto trasferito = Costi di processo + Quota Interventi di Promozione di processo
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Organi Istituzionali e Segreteria 

Generale
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Servizi di Supporto
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Anagrafe e Servizi di Regolazione 

del Mercato
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Studio, Formazione, Informazione e 
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E 
Maggiorazione Diritto Annuale
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C1 Anagrafico certificativo

C2 Regolazione e tutela del mercato

Funzione Macro Processo Processo Distribuzione % delle risorse anno 2017
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