Obiettivi del Segretario Generale | Settore 2017 Allegato A alla delibera di Giunta n. 78 del 05/04/2018

Missione 011 -"Competitivita e sviluppo delle impre

Promozione della competitivita, dello sviluppo e qu alificazione del sistema economico locale

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore Target 2017 Risultato 2016 Risultato 2017 Fonte Servizi  interni convolti N Peso Note
Assistenza alle start-up e alla elaborazione |62 comunicazione e .
rascita d nuove Imprese. Sendzio. | ooy campagna infomativa N uscie s media sy [Obltivnindestore % i, software (G0 e avea pomosoneed | 2| 8
di assistenza qualificata alle : introdotto nel 2017 "rassegna y iy
imprese stampa"
speciale

N. 3 predisposti dallarea Segreteria Generale:
Delibera di Giunta n. 6/2017 (Piano di sviluppo),

Presentazione agli organi camerali di Delibera di Giunta n. 40/2017 (Sottoscrizione

niziative di el i el Obiettivolindicatore elaborazione  |Area affari generali, area aumento di capitale), Delibera di Giunta n.
N, >=3 5 ufficio, software |comunicazione e statistica 2 20 |147/2017 (Proposta aumento capitale sociale da
quartiere fieristico quartiere fieristico (conferimenti/aument di introdotto nel 2017 LW, GeDoe . |en promedtorate oarte ol sort ot 6 M. 3 callares

capitale/altre iniziative) Prowveditorato con il supporto dell'Ufficio

Legale: Delibera di Giunta n. 20/2017 e Delibera
n. 2/2017 (revoca appalto PA)

Missione 012 - "Regolazione dei mercati”

Giustizia alternativa - Incentivare e diffondere gl i strumenti di giustizia alternativa

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore Target 2017 Risultato 2016 Risultato 2017 Fonte Servizi  interni convolti N Peso Note

Sviluppare e potenziare il servizio

A ! elaborazione

di mediazione e arbitrato attraverso

la sottoscrizione di Realizzazione campagna informativa N.uscite sui media >=7 Cbiettivo/indicatore 17 ufficio, software |Area comunicazione 3 5
) : introdotto nel 2017 “rassegna statistica

accordi/convenzionifintese con stampa-

soggetti pubblici e privati

Valorizzazione del patrimonio informativo del Regis  tro Imprese

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore Target 2017 Risultato 2016 Risultato 2017 Fonte Servizi  interni convolti N Peso Note

Sviluppo insieme ad Infocamere di 11 12/09/2017 presentato alla Giunta con

un prototipo nazionale di Presentazione agli organi del progetto relativo alla Obietiivofindicatore elaborazione  |Area comunicazione e e odeto &
o ot b, data del e e e e Data presentazione progetto | <= 30/09/2017 [ODeHvolindicatore 121912017 ufficio, software [statistica, area anagrafe 4 20 |valorizzazione dei big data del Registro Imprese
valorizzazione dei big data del gistro impr LWA, Ge.Doc _|economica Sulla base del senvizio di Inforcamere “Banca dati

Registro Imprese Inbalance-Analisi dei bilanci societari”

Commercio internazionale ed intern alizzazione del sistema produttivo

Internazionalizzazione Accrescere la competenza/con  oscenza delle imprese sui mercati esteri con maggio i opportunita

Obietivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore Target 2017 Risultato 2016 Risultato 2017 Fonte Servizi  interni convolti N Peso Note
i N.iscritt 2017 (totale elaborazione
Altivita infor il numero di iscritti rispetto al 2016 |camera) > N.iscritti 2016 Niscrit 2017 > - |Obiettivo/indicatore 262952163 ufficio, software |A68 comunicazione e 5 5
rivolta alle imprese (tate camers) N.iscritti 2016 [introdotto nel 2017 WA statistica, azienda speciale
Valorizzazione del know-how, del capitale umano ed  orientamento alla performance della struttura camer  ale e delle Aziende Speciali. Aumentare l'efficienz  a della struttura
Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore Target 2017 Risultato 2016 Risultato 2017 Fonte Servizi  interni convolti N Peso Note
Attivita di efficientamento della
struttura e di costante
¢ €17.695.426,17 (2017) ; SG, Dir I Settore, Dir Ill Settore, NB: oneri correnti calcolati come “incidenza dei
monitoraggio e contestuale Diminuire gli oneri correnti rispetto al 2016 Oneri correnti 2017 < oneri 2017 <2016  |ODiettivolindicatore %7 g 203 35 (2016) |software LWA  |Dir IV Settore, Staff controllo di 6 5 |costi strutturali” par 4 Relazione: al netto degli
riduzione dei costi, con l'obiettivo correnti 2016 introdotto nel 2017 "
; : ] +0,5% gestione , azienda speciale interventi economici
di pervenire al pareggio di bilancio
nel 2018
2 96,88%
Elaborazione a seguito delle ativita formative dell giath
Ideazione e sviluppo di nuovi |AS di nuovi prodotti servizi/ o soluzioni per Partecipazione del personale _ (nel conteggio sono.elaborazione
prodotti e servizi in collaborazione delle | araaat >=95%del  |Obiettivolindicatore compresianchei [ufficio, dati [\ e le aree 2 -
e con il supporto formativo it s ol personale introdotto nel 2017 dipendenti assenti per [forniti da azienda peciale,
dell'azienda speciale e e aspettativa/maternita/mal |speciale
P attia)

" " Data presentazione:<= Target variato da <= 30/04/2017 a <=
R:rz":c’:a;'fezaezg;esi‘:,f‘!edﬁgefm o 301041201 <iaborazione 30/09/2017 come da decisione di Giunta verbale
gm mé’rem e a Presentazione agli organi camerali del progetto di |<= 30/09/2017 (come da < 300002017 | Obietivolindicatore . e eare |area affari generali s 5 |del 21032017 e elibera Giunta 131 del 04 07

- razionalizzazione decisione di giunta verbale = introdotto nel 2017 g 9 2017

camerale e ai senso disposizioni ol 2105 2037 o delbera WA

decreto Madia giunta 131 del 04 07 2017) Delibera di Giunta n. 171 del 12.09.2017
Con nota prot. n. 80215 del 30.11.2017 IEnte
camerale ha comunicato al Presidente della

<=01/12/2017 Giunta Regionale E.R. la posticipazione della data
Nuove procedure per il rinnovo del (salvo sospensioni a elaborazione ) di trasmissione dei dati a sequito di richieste di
" Trasmissione alla Regione Emilia Romagna dei Obiettivoindicatore ) Area affari generall, area 4
consiglio camerale a seguito della |75 01 £18 RGPS B8 FOMAons Data trasmissione seguitorichieste di |2 TONECA T2 Vedi camponote uffcio, software |77 #187, 9°197E L &1e2 9 10 |regolarizzazione ai sensi dellart. 5, comma 1, del
legge di riforma del sistema 9 integrazioni o LWA D.M. n. 156/2011 nonché in relazione ai
correzioni) successivi complessi e puntuali controlli da
effettuare. Report definitivo inviato a Regione in
data 08/02/2018 prot 9652
Creata tutta la struttura del sito. Create ed
aggiomate sul nuovo sito le seguenti sezioni:
home page, chi siamo, sedi e contatti, Borsa
76% claborazione Merci, Registro Imprese, Albo Imprese Artigiane,

Aggiomamento del sito internet (totale sezionida. | ZZHE  Area comunicazione e Albi € Ruoli, Statistica, Marchi, Brevetti, Ufficio

alla luce della riforma camerale e |Aggiomamento delle sezioni del sito sulla nuova  [Sezioni completamente >=70% Obiettivo/indicatore | aggiomnare 17 dicui | 'y 58S |staistica (area leader di - 1o |Metrico, Mediazione, Arbitrato. n corso i

nella prospettiva della adozione di  [piattaforma tecnologica aggiornate introdotto nel 2017 | aggiomate 13 come da | .\ " 50 progetto), tutte le aree, azienda aggiornamento: Diritto Annuale, Promozione,

una nuova piattaforma tecnologica elenco inserito in campo ﬁ'ﬂ et 9 speciale Tutela del Mercato nelle parti non

note) prcedentemente indicate. Al momento lunica
sezione creata ma di cui ancora non & iniziata la
fase di trasferimento dei contenuti & quella della
Amministrazione Trasparente
Trasparenza/anticorruzione
Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore Target 2017 Risultato 2016 Risultato 2017 Fonte Servizi  interni convolti N Peso Note
o Puntuale pubblicazione delle informazioni previste

I:‘:;‘:“maa';S:F::m;g";;e[‘)'igs dal D. Lgs .33/2013 a sequito delle modifche |\ elaborazione

.33/2013 e mantenimento introdatte dal decteto legislativo 25 maggio 2018, |, /' inistrazione >=95% 99,10% 96,81% ufficio tutt | servizi camerali, azienda 1 5 |comunicazione di servizio n. 1 del 15/01/2018

empostita pubblcasions a n. 97 Popolamento di tutte aree della sezione del |=2C07 7T (monitoraggio  |speciale

| cazio sito previste dal D.Igs 33/2013: "Amministrazione Ente)
seguito monitoraggi periodici. Trasparente”
Totale 100
Risultato 99,98
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Obiettivi dirigente Il Settore 2017

e sviluppo delle

mpre  se

Allegato A alla delibera di Giunta n. 78 del 05/04/2018

Promozione della competitivita, dello sviluppo e qu

alificazione del

sistema economico locale

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore Target 2017 Risultato 2016 Risultato 2017 Fonte Servizi  interni convolti N Peso Note
Prot. n. 46384 del 12/12/2016 | parte perizia guraa e
Iniziative di valorizazione del B Obiettivofindicatore elaborazione |Area prowveditorato , area affari brot. n. 47377 del 13/12/2016 Il parte perizia giur
Ottenimento perizia relativa a Palazzo Affari  |Data ottenimento perizia | <=15/01/2017 13/12/2016 |ufficio, software |generali, area comunicazione e 1 20
quartiere fieristico introdotto nel 2017 (Giunta approvazione bilancio preventivo ed assegnazmne obiettivi in data
LWA, Ge.Doc  |statistica
0611212016
Gestione organizzativa ed ottimizzazione della gest  ione immobiliare dell'ente
Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore Target 2017 Risultato 2016 Risultato 2017 Fonte Servizi  interni convolti N Peso Note
In data 10/01/2017 (prot. arrivi CCIAAS687 del 26/01/2017) i VVF com prov. hanno
Nel 2016 obiettivo trasmesso parere favorevole condizionato al progetto dei lavori di PM per ottenere la CPI
inerente il del In data 120412017 con nota prot. 25290 la CCIAA ha presentato le integrazioni al progetto
conseguimento fciest ds VW nbase alleaaborazoni TSC (ot amvo COAALSR32 e
Predisposizione gara lavori di completamento ;e;;'r“fi‘l‘";":r';”"“ o o COA b richesio ale Sonritend pross oala 2004 con ol o
h i X i
‘:;ﬁ:’:n";::z’n“ ﬁf:ﬁz"’lz"’:i’;:‘;;li;::;“”‘“ ata scadenza riificazione elaborazione [HERA sotto via Castiglione, aggiungere | g
ecceearin efu irse oMt ot cvent sl & |oniaciande di gara <=31/12/2017  |necessaria per Vedi camponote |ufficio, software |Area proweditorato 2 25 cc lla CP. Sono inoltre
P P g lizzo Palazzo LWA, Ge.Doc stati fat i necessari sopralluoghi con TSC per condwldere le soluzioni idonee relaive ai
seguito eventuale rilascio dei necessari ’
Tt o o 1612017 Mercanzia per eventi lavori per la CPI (es: vasca nelre
parer/att afr ent coinvold entro e uffci. Non raggiunto| via dalla In data 03/11/2017 (protarrivo CCIAA 7291012017 la
per cause esteme progetwalale CCh e o
(deiib giunta 167 del TSC, che I ha inizialmente predisposti e 6i TSC. TSC &
Prosecuzione delle attivita di 25/102016) stata sollecitata in data 23/01/2018, successivamente si & tenuta fiunione in data
otimizzazione della gestione del 0210212018 e ulteriore sopralluogo in data 15/03/2018
patrimonio
immobiliare.Conseguimento [ Alienazione primo appartamento piano rialzato e autorimessa via Zoccali con stipula
certificato antincendio Palazzo rogito in data 27/03/2017. Alienazione secondo appartamento primo piano di via Zoccoli |
Mercanzia e di ogni ulteriore con stipula rogito in data 17/05/2017. IMOLA ottenute pefizia e APE, nonché, su ns
certificazione necessaria per ichiesta del 21/09/2016 trattandosi di bene vincolato, l'autorizzazione alla vendita dal
utlizzo di Palazzo Mema:m per [Data alienazione immobili Ministero Be ta 07/07/2017 prot. CCIAA 45989 . Per poter liberare
eventi ed uffici, Alienazione |via Zoccoli immobile é stata firmata il 05/12/2017 una convenzione per uno sportello CCIAA presso
oo (deleasione 6 mola, via 31/12/2017. Nel 2016 obiettivo Comune Imola. E'inolre stata presentata SCIA in sanatoria per poter conseguire
B gex oo Bologroy Completamento inerente la sola abitabilita dal Comune di Imola (DetDir280 del 28/07/2017) € s0n0 in corso
d . io e il cond COM per it
\Vendita/alienazione immobili Imola, via Zoccoli |P10Ce0Ura tentata viaZoccoli <= [Pubblicazione entro il claborazione I Nowio e OM per una servit di
alienazione (ad es. asta, 31/12/2016 dei bandi passaggio per parte degli impianti dellimmobile. EX PROMOBO: ottenuti Perizia & APE.
locali ex-Promo Bologna a seguito eventuale 31/12/2017 - . uficio, software
Ran notariato, trattativa _ |perratienazione degii | Vedi campo note Area prowveditorato 3 25 |Afine maggio fimmoble tto iberalo dagt e camera i stamo conluendo
rilascio dei necessari parerifatti altri enti coinvolt ) altri immobil <= | WA, Ge.Doc,
entro 30/6/2017. direta, ogni altra auzior7 MmOl via Zoccol log sito Intemet ancora essere
modalita possibile per i (deiib giunta 167 del E laprtca PM, che va
conseguimento 25/10/2016). aggiorata una volta conclusi |
dellobiettivo entro i Raggiunto ecstafabtabit o Comune i Blogna. Oteuto mclata 27117017 nllaootaala
termine) altri immobil e ol Minsorodei Benl gl (ro. 509¢) o itiestad verica delsresse
31/12/2017 dopo lungo
i in dta 2900672017 prot. 44325.1 it g ek ot gt SHOBB0ET
it COBASHINL b sosposubsnietly iy e
sono stati inoltrat ccl
iisiero i dota 24102017 (prot. artivo CCIAA Totsvan 06/11/2017),
Valorizzazione del know-how, del capitale umano ed  orientamento alla performance della struttura camer  ale e delle Aziende Speciali. Aumentare I'efficienz  a della struttura

Obiettivi Strategici
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Obiettivi Operativi Indicatore Target 2017 Risultato 2016 Risultato 2017 Fonte Senvizi  interni convolti N Peso Note
|Attivita di efficientamento della
strutura e di costante monioraggio Oneri correnti 2017 < otietiindcare | (omnse. 5G. Dir | Settore . DIl Settore, NB: oneri correnti calcolati come "incidenza dei costistrutturali” par 4 Relazione:
e contestuale riduzione dei costl,  |Diminuire gl oneri correnirispetto al 2016 (1 SRR T 2017 <2016 | 2017 |17.608.503 35 (2016) [*OTWare LWA  [Dir IV Settore, staf controllo di 4 5 1 metto dogi mtenvents economici
con Tobiettivo di pervenire al o gestione, azienda speciale
pareggio di bilancio nel 2018 g
96,88%
deazione ¢ sbppo di ot el A3 naow ot envl o Sl pe [Partecpacione e (ool contsggo sonaf|olanoezione
prodotii e servizi in collaborazione P! P P Obiettivo/indicatore compresianchei |ufficio, dati
significativo efficientamento/semplicazione |personale ad almeno 1 |>= 95% del personale (Azienda speciale, utte le aree 5 10
e con il supporto formativo e \ introdotto nel 2017 mpendeml assenti per fomiti da
ol aviona pociale delle attivia, garantendo la massima incontrofiniziativa it o 54
partecipazione del personale camerale e
S (Creata tutta la struttura del sito. Create ed aggiomate sul nuovo sito le seguenti
4a |eaborazione sezioni: home page, chi siamo, sedi e contatt, Borsa Merci, Registro Imprese,
jomamento del sito internet alla
‘A‘Jg‘ ol (totale sezionida | /o "Soare |Area comunicazione e statistica Albo Imprese Artigiane, Albi e Ruoli, Statistica, Marchi, Brevetti, Uficio Metrico,
luce dela riforma camerale e nella  |Aggiomamento delle sezioni del sito sulla | Sezioni completamente Obietivolindicatore | aggiomare 17 di cui
5 LWA, software (area leader di progetto), tutte le 6 10 |Mediazione, Arbitrato. In corso di aggiomamento: Diritto Annuale, Promozione,
prospetiiva della adozione diuna  |nuova piattaforma tecnologica aggiomate introdotto nel 2017 | aggiomate 13 come :
gedoc,log [aree, azienda speciale Tutela del Mercato nelle parti non prcedentemente indicate. Al momento funica
nuova piattaforma tecnologica daelenco inserito in <
oot |emet sezione creata ma di cui ancora non @ iniziata la fase di trasferimento dei contenuti
camp & quella della Amministrazione Trasparente
Trasparenza/anticorruzione
Obietiivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore Target 2017 Risultato 2016 Risultato 2017 Fonte Senvizi  interni convolti N Peso Note
Puntuale pubbiicazione delle informazioni
Puntuale pubbicazione delle
untuale pu p" e dal D, s previste dal D. Lgs .33/2013 a sequito delle  |N sezioni popolate/N elaborazione
modifiche introdote dal decreto legislativo 25 [totale sezioni . uficio tutt i servizi camerali, azienda
e maggio 2016, n. 97 Popolamento di tutte aree [amministrazione =95% 99.10% CLEED (monitoraggio |speciale ’ 5 |comunicazione di senvizio n. 1 del 15/01/2018
o oo, o della sezione del sito previste dal D.igs rasparente Ente)
gu itoraggt periodici 33/2013: "Amministrazione Trasparent
Totale | 100
Risultato 99,98



Ila delibera di Giunta n. 78

Obiettivi dirigente Il Settore 2017 e

Missione 011 -"Competitivita e sviluppo delle impre se
Promozione della competitivita, dello sviluppo e qu alificazione del sistema economico locale
Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore Target 2017 Risultato 2016 Risultato 2017 Fonte Senvizi  intemi convolti N | Peso Note
Art 24 c.ad. iscrizione
prowvisoria 331gg.
<= 10gg.
Assistenza alle start-up e alla Tempo medio di evasione @) cruscotto|avea anagrafe economica |, area
nascita di nuove imprese. pratiche AQI iscriz. sez.spec ® & statistion, aren
Senvizio di assistenza Garantire celerita ed efficienza del servizio AQI  |Art 24 c.a.d. iscrizione <= 5gg Obiettivo/indicatore 99- priamo, romorione e " q =
qualificata alle imprese nell'evasione delle pratiche prowisoria :<= 10gg., iscriz. introdotto nel 2017 g I azienda
ez spec: <= Sgg ufficio speciale
Art 25 c.a.d. <= 5gg P
At 25cad. "
<= 509
Missione 012 - "Regolazione dei mercati"
Valorizzazione del patrimonio informativo del Regis  tro Imprese
Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore Target 2017 Risultato 2016 Risultato 2017 Fonte Senvizi  intemi convolti N | Peso Note
11 12/09/2017 presentato alla Giunta con
Sviluppo insieme ad iaborazione prowvedimento n. 169 il "Progetto di
Infocamere di un prototipo Presentazione agli organi del progetto relativo alla | Data presentazione progetto _ Obiettivolindicatore Area anagrafe economica , area Valorizzazione dei big data del Registro
a2 <= 30/09/2017 12/09/2017 ufficio, software 2 20
nazionale di valorizzazione dei |valorizzazione dei dati del registro imprese <= 30/00/2017 introdotto nel 2017 WA GeDee |comunicazione e statistica Imprese sulla base del servizio di
big data del Registro Imprese " oE Inforcamere "Banca dati Inbalance-Analisi
dei bilanci societari”
Qualita dei Servizi
Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore Target 2017 Risultato 2016 Risultato 2017 Fonte Senvizi  intemi convolti N | Peso Note
dato 2016 definitivo
disponibile a fine
. N media di 9% Media Pratiche Evase | % Media Pratiche Evase cruscotto
Migliorare la qualita dei pratiche evase rispetto alla percentuale mediadi  |BO > % Media Pratiche BO > % Media Pratiche |05M"20 2017 (@l |(B095,39%, datoNaz. |, _rcc  |area anagrafe economica 3 25
servizilprocedimenti del settore 30/08/2016 :BO 91,61%)= 1,04
pratiche evase a livello nazionale Evase (Dato nazionale): Evase (Dato nazionale): ~|gcco Priamo (2)
Naz. 91,95)%)
Valorizzazione del know-how, del capitale umano ed  orientamento alla performance della struttura camer  ale e delle Aziende Speciali. Aumentare I'efficienz  a della struttura
Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore Target 2017 Risultato 2016 Risultato 2017 Fonte Senvizi  intemi convolti N | Peso Note
Ativita di efficientamento della
f“‘;“"tf‘“(;;e ‘i’('lce"z';"“:mle Oneri corrent 2017 < oneri Obietivofindicatore | € 17:695:426.17 (2017) SG, Dir Il Settore, Dir lll Settore , NB: oneri correnti calcolati come "incidenza
99 Diminuire gli oneri correnti rispetto al 2016 2017 < 2016 1€17.608.50335  |software LWA  [Dir IV Settore, Staff controllo di 4 5 |dei costi strutturali" par 4 Relazione: al
riduzione dei costi, con correnti 2016 introdotto nel 2017
fobiettivo di pervenire al (2016) +0,5% gestione, azienda speciale netto degli interventi economici
pareggio di bilancio nel 2018
d Elaborazione a seguito delle attivita formative dell 208830 elaborazione
leazione e sviluppo dinuovi (2% " ool o del (nel conteggio sono |22
rodotti e servizi in i nuowi prodott senvizl o saluzlani per anecipazione Obiettivolindicatore compresianchei  [2Mclo: dal
P significativo efficientamento/semplificazione delle  |personale ad almeno 1 >= 95% del personale . . = |fomiti da Azienda speciale, tutte le aree 5 10
collaborazione e con il supporto (> i el introdotto nel 2017 | dipendenti assenti per | 1 ©
formativo delfazienda speciale  (Jorco P e n Speciale
lattia)
Creata tutta la struttura del sito. Create ed
aggiornate sul nuovo sito le seguenti
sezioni: home page, chi siamo, sedi e
contatti, Borsa Merci, Registro Imprese,
76% Albo Imprese Artigiane, Albi e Ruoli,
Aggiomamento del sito internet (totale sezioni da | S100razione Statistica, Marchi, Brevetti, Ufficio Metrico,
alla luce della riforma camerale X 2 |ufficio, software |Area comunicazione e statistica.
" |Aggiomamento delle sezioni del sito sullanuova | Sezioni completamente _ Obiettivolindicatore | aggiomare 17 di cui Mediazione, Arbitrato. In corso di
e nella prospettiva della >=70% I LWA, software |(area leader di progetto), tutte le 6 10
o o piattaforma tecnologica aggiomate introdotto nel 2017 | aggiomate 13 come da | .- e, anienda shocile aggiomamento: Diritto Annuale,
‘:11"“”‘5 | una ’;“”"a elenco inserito in campo ‘?“E"‘ . g g P Promozione, Tutela del Mercato nelle parti
piattaforma tecnologica note) non prcedentemente indicate. Al momento
I'unica sezione creata ma di cui ancora non
¢ iniziata Ia fase di trasferimento dei
contenuti & quella della Amministrazione
Trasparente
Trasparenza/anticorruzione
Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore Target 2017 Risultato 2016 Risultato 2017 Fonte Senvizi  intemi convolti N | Peso Note
Puntuale pubblicazione delle informazioni previste
Puntuale pubbli dell
untiale pubblicazione de le dal D. Lgs .33/2013 a segito delle modifiche elaborazione
informazioni previste dal D. N sezioni popolate/N totale
introdotte dal decreto legislativo 25 maggio 2016, _ ficio tutti i servizi camerali , azienda comunicazione di servizio n. 1 del
Lgs .33/2013 e mantenimento sezioni amministrazione >= 95% 99,10% 96,81% 7 5
ompestita pubbicazions & n. 97 Popolamento di tutte aree della sezione del | 2%7 (monitoraggio  [speciale 15/01/2018
P! . t’ ot sito previste dal D.Igs 33/2013: "Amministrazione P Ente)
seguito monitoraggi periodici Trasparente”
(1) i tempi sono calcolati dalla data di protocallazione e al netto dei tempi di sospensione Totale | 100
(2) I grado di al di natura
straordinaria (es: diretiva serviziPEC) per uniformita con il dato nazionale efo processi esterni Risultato 99,98
(Aticheck)
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Obiettivi dirigente IV Settore 2017 Allegato A alla delibera di Giunta n. 78 del 05/04/2018

Missione 011 -"Competitivita e sviluppo delle impre )

Promozione della competitivita, dello sviluppo e qu alificazione del sistema economico locale

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore Target 2017 Risultato 2016 Risultato 2017 Fonte Servizi  interni convolti N Peso Note

con delibera n. 49 del 21/03/2017 la Giunta ha approvato la

Ricerca di forme di cofinanziamento |Area promozione ed
convenzione con Bologna Fiere per SANA 2017 in
per progetd di promozione Present i Ji di progetti i Obiettivofindicator arbitrato e i to. Con delibera n. 152 del 27/7/2017 Ia Giunta h
leconomicavigilanza tutela resentazions agl organi cameral di progettiin - o oqerg >=2 fettivo/indicatore 2 uffcio, software |conciliazione, area tutela del 1 15 |°ofnanziamento. Con delbera n. 152 de fa Giunta ha
cofinanziamento introdotto nel 2017 approvato il progetto "Emilia Romagna fashion - nuovi orizzonti
regolamentazione del LWA, Ge.Doc :
o e iasione eI tore e ambiente verso la Russia’ presentato in Regione in data 7/9/2017 ed in
. Hhazi ul : seguito ammesso a contributo del 50% dei costi previst.
In data 9/5/2017 presi contatti con UniBo per organizzare un
I favorire tincontro-tra-domands Data incontro. In data 6/6/2017 incontro con Unibo per collaborazione. In
offerta-dilavoro ch ’ P con Universita di data 12/6/2017 inviati material ¢ informazion da inserire in
e giovani-qualifcati” Bologna per la promozione I convenzione. 27/7/2017 sollecitato riscontro e invito ad aggiomare
vea promozione ed
sostituito con: Iniziative per favorire lo sviluppo  [presso le imprese dei profii | <=31/12/2017 (come  [Obiettivo/indicatore claborazione promoz situazione, 06/09/2017 inviata mail con dati camera da inserire in
2011212017 uffcio, software internazionalizzazione arbirato e 2 10
dela cultura imprenditoriale con azioni concrete —|deglistudenti laureati: <= |da delibera di Giunta n,fintrodotto nel 2017 sl s convenzione, 13/9/2017 sollecitato riscontro. Con delibera di Giunt
fivolte a studenti orientati allo sviluppo di impresa 30/9/2017 31/12/2017 (come | 183 del 14/11/2017) : . P . 183 del 14/11/2017 )sostiuita inziativa con Iiziative per
Favorire linserimento dei giovani |(come da delibera di Giunta n, 183 del da delibera di Giunta n, 183 favorire lo sviluppo della cultura imprenditoriale con azioni concrete
nel mercato del lavoro: sviluppo di |14/11/2017) del 14/11/2017) rivolte a studenti orientati allo sviluppo di impresa . Firmata
percorsi di alteranza scuola lavoro in data 20/12/12017 prot. 85864

e job-placement

N.incontri con le scuole

superiori dellarea =10 >=45 (come da

metropolitana bolognese: >=- elaborazione: |Area promozione ed Target variato da >= 10 a >= 45 come da delibera di Giunta 113 del
ttvazione di percorsi di atemanza scuolaravoro (10— | Gelbera d Gunta 113 | obietivolindiatore 65 uficio, software anbivato e 3 102006 2017 e 131 del 04 07 2017. Ai 65 laboratori hanno
5 (come da delibera di LWA, Ge.Doc |conciliazione, azienda speciale partecipato n. 2.188 studenti.

Giunta 113 del 20 06 2017 e del 04 07 2017)

131 del 04 07 2017)

|Area promozione ed

> 180 (come da Target variato da "2017 > 2016" (n. 221 utenti nel 2016) a > 180

|Assistenza alle start-up e alla ramite lo sportello Genesi- area
Incrementare le attivita di assistenza alle start-up delibera di Giunta 113 |Obiettivo/indicatore . come da delibera di Giunta 113 del 20 06 2017 e 131 del 04 07
Zzg:n"z'a“;i‘fh"‘z‘;f:ﬁeS‘:‘"’":';d‘ e per la nascita di nuove imprese i :‘;:";‘(“:‘sm del 20 06 2017 e 131 |introdotto nel 2017 211 ‘Ea‘:"é‘;m’e ZS;QJ:-'::;;T:?;;;E azienda 4 1012017, a1 31/12/2017 sono sati fatti 178 colloqui allo sportello +
P istenza erogati up del 04 07 2017) . d n.33 senvizi di assistenza con informazioni fornite tramite e-mail
innovative e tradizionali Ispeciale
wramite lo sportello Genesi
2017 > 180 (come da
delibera di Giunta 113 del 20
062017 e 131 del 04 07
2017)
Missione 012 egolazione dei mercati
Giustizia iva - iy e dil gl i i di giustizia alf
Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore Target 2017 Risultato 2016 Risultato 2017 Fonte Senvizi  interni convolti N Peso Note
con delibera n. 47 del 2110312017 la Giunta ha approvato la
convenzione con Ordine dei dotiori agronomi e dottori forestali
della provincia di Bologna (firma del presidente del 26/4) . In data
Sulupparo  poorare sz i tte convemson,ngata 1592017 s bosea converions
;‘nfz:?:‘:nz :"‘:‘c':::;‘,‘"'“e'” a Sottoscrizione ‘:"v:if"’":r‘é‘:“ﬁs:;fj;":"‘l'“"‘ "IN accordifintese/convenzioni > Obiettivofindicatore a :L:::J’a;‘u‘:{v‘zm :"(:f":;'l’;“;‘l'z”z’;;:e abivato e 5 10 [alreferente del Collegio Geometi. Tra ottobre e novembre awiati
099 Pubbl o P! sottoscrite - introdotto nel 2017 g contatti con Collegio Perit agrari. Con delibera n. 222 del

[convenzionifintese con soggett mediazione e arbitrato LWA, Ge.Doc |conciliazione 5/12/2017 la Giunta ha approvato lo schema di convenzione con
pubblici e privati altri soggetti, Il collegio dei periti agrari laureati di Bologna. con
prot. 83049/E del 12/12/2017 ha confermato interesse per

il 21/1212017 definita

sottoscrizione

Quialita dei Servizi

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore Target 2017 Risultato 2016 Risultato 2017 Fonte Servizi  interni convolti N Peso Note

Monitoraggio quadrimestrale

Monitoraggio quadrimestrale tempi tempi medi procedmentalt

procedimentali (procedimenti di cui allOrdine di

Migliorare la qualita dei N.procedimenti in linea o elaborazione
senviziiprocedimen del setiore Servizio n. 15 del 29/10/2013 e s.m.i.) e miglor ci 95% 100,00% 99,9% icio IV Settore 6 10
rispetto/miglioramento degli standard per il 95%
standard/N.procedimenti totali
dei procedimenti del settore. ol settore.

ssione 016 - "Commercio internazionale ed intern: alizzazione del sistema produttive
la oscenza delle imprese sui mercati esteri con maggio i opportunita
Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore Target 2017 Risultato 2016 Risultato 2017 Fonte Senvizi interni convolti N Peso Note

|area promozione,
N.iscritti 2017 (intesi internazionalizzazione,

N.iscritti 2017 (seminari aree elaborazione

4 inf
|Attivita informativa e seminariale Aumentare il numero di st ispetto a 2016 | 80 ER BERIET A€ | come partecipant) > | Obietivofndicatore TR Citcio, <oftware |coNCliazione e arbitato , area 7 5 |Al1l quadrimestre n. 599 partecipani, nel Il quadrimestre . 750
rivolta alle imprese ai seminari inerenti aree IV settore |\ i i oo v sertore) N.iscritti 2016 (intesi (introdotto nel 2017 ltutela del mercato e
come partecipanti) |del consumatore e ambiente

azienda speciale

Valorizzazione del know-how, del capitale umano ed  orientamento alla performance della struttura camer  ale e delle Aziende Speciali. Aumentare I'efficienz  a della struttura

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore Target 2017 Risultato 2016 Risultato 2017 Fonte Servizi  interni convolti N Peso Note

|Ativita di efficientamento della.

jstrutiura e di costante monitoraggio Oneri correnti 2017 < oneri Obiettivo/indicatore GG (k) SG, Dir Il Settore, Dir Il Settore, Dir NB: oneri correnti calcolati come “incidenza dei costi strutturali” par|
e cor‘nesluale riduzione dei costi, Diminuire gli oneri correnti rispetto al 2016 correnti 2016 2017 < 2016 introdotto nel 2017 ; €17.608.503,35 software LWA |1V Settore , staff controllo di 8 5 4 Relazione: al netto degli interventi economici
|con I'obiettivo di pervenire al (2016) +0,5% gestione, azienda speciale
pareggio di bilancio nel 2018
N 96,88%
oo stopodnns - [Emes o e atomane et tcniggn (s
prodoti e sevizi in collaborazione & significativo efficientamento/semplificazione delle |ad almeno 1 >= 95% del personale | 0 ettivo/indicatore o preslincn el ficio, dati |Azienda speciale, tutte le aree 9 10

lcon il supporto formativo introdotto nel 2017 | dipendent assenti per  [fornit da

attivita, garantendo la massima partecipazione  [incontrofiniziativa.

dellazienda speciale speciale]
del personale camerale =5
(Creata tutta la struttura del sito. Create ed aggiomate sul nuovo sito
ey le seguenti sezioni: home page, chi siamo, sedi e contatti, Borsa
. elaborazione Merci, Registro Imprese, Albo Imprese Ariigiane, Albi e Ruoli,
|Aggiomamento del sito internet alla (totale sezioni da
luce dela riforma camerale e nella  |Aggiomamento delle sezioni del sito sulla nuova.~|Sezioni completamente Obietivorindicatore | aggiomare 17 dicui |“ec: Software |Area comunicazione e staistica Statstica, Marchi, Breveti, Ufficio Metrico, Mediazione, Arbirato
oroapbtiva colln acomione i ua iaaiorma taenologion ogiomats oot el 2017 N ate 13 coma da | -V/A- software | (area leader di progetto),tutte e 10 10 {in corso di aggiomamento: Diritto Annuale, Promozione, Tutela del
ot :Iggm st °°m " |gedoc, log aree, azienda speciale Mercato nelle parti non prcedentemente indicate. Al momento

nuova platiaforma tecnologica o) [ntemet unica sezione creata ma di cui ancora non & iniziata Ia fase di

rasferimento dei contenuti ¢ quella della Amministrazione

Trasparente

Trasparenza/anticorruzione
Obietiivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore Target 2017 Risultato 2016 Risultato 2017 Fonte Senizi  interi convolti N | Peso Note
Puntuale pubblicazione delle informazioni
Puntuale pubblicazione delle
te dal D. Lgs .33/2013 a seguito delle elaborazione
informazioni previste dal D. Lgs previst N sezioni popolate/N totale
3312013 € mantenimento 22;;?;’;2“2”:: ﬂz‘pﬁ;:;"igf‘:“"":;; sezioni amministrazione >=95% 99,10% 96,81% mentoraggio ;:g‘c:‘:“"" cameral, azienda 1 5 |comunicazione di senvizio . 1 del 15/01/2018
‘e'“"‘esr“"“T "“:’bgcall"’“e 8SeQUIO | o1z sezione del sito previste dal D.lgs 33/2013; [IasParente Ente)
monitoraggi perlodici “Amministrazione Trasparente”
Tole | 100
Risultato 99,9755
IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Giada Grandi Giorgio Tabellini

Pagina 4



