Allegato 4) alla delibera di Giunta n. 191 del 03/12/2019

Allegato 4) Mappa dei processi

Funzioni Ist.le (%! Lv.2

ex DPR 254/05

[} Performance camerale Gestione e supporto organi
GOVERNO * A1 PIANIFICAZIONE, MONITORAGGIO E CONTROLLO DELL'ENTE
A CAMERALE + A2 ORGANI CAMERALI, RAPPORTI ISTITUZIONALI E RELAZIONICON IL SISTEMA Al Compliance normativa A2 Promozione e sviluppo dei servizi camerali A3 Comunicazione
ALLARGATO Organizzazione camerale Gestione documentale
. Rilevazioni statistiche
* B1RISORSE UMANE Acquisti Diritto annuale
PROCESSI DI N q
SUPPORTO + B2 ACQUISTI, PATRIMONIOE SERVIZI DI SEDE 81 Gestione del personale 82 L - 83 -
Patrimonio e servizi di sede Contabilita e finanza

B3 BILANCIOE FINANZA

s:p:::?c‘;zz’:gqs 1 SEMPLIFICAZIONE E TRASPARENZA 1 Gestione del registro delle imprese, albi ed elenchi Tutela della legalita
TUTELA « C2TUTELAE LEGALITA Gestione SUAP e fascicolo elettronico di impresa Tutela della fede pubblica e del consumatore e regolazione del mercato
Informazione, vigilanza e controllo su sicurezza e conformita dei prodotti
Sanzioni amministrative
2 Metrologia legale
Registro nazionale dei protesti
Servizi di composizione delle controversie e delle situazioni di crisi
Rilevazione prezzi/tariffe e borse merci
Gestione controlli prodotti delle filiere del Made in Italy e organismi di controllo
Tutela della proprieta industriale
* D1 INTERNAZIONALIZZAZIONE Servizi di informazione, formazione e assistenza all'export Orientamento
* D2 DIGITALIZZAZIONE b1 b4
Servizi certificativi per I'export Alternanza scuola/lavoro e formazione per il lavoro
* D3 TURISMO E CULTURA . .
DTGP « D4 ORIENTAMENTO AL LAVORO E ALLE PROFESSIONI Supporto incontro d/o di lavoro
UG . D5 AMBIENTE E SVILUPPO SOSTENIBILE Certificazione competenze
D6 SVILUPPOE QUALIFICAZIONE AZIENDALE E DEI PRODOTTI D2 Gestione punti impresa digitale (servizi di assistenza alla digitalizzazione delle imprese
Servizi connessi all'agenda digitale D5 Iniziative a sostegno dello sviluppo sostenibile
Tenuta albo gestori ambientali
D3 Iniziative a sostegno dei settori del turismo e della cultura Pratiche ambientali e tenuta registri in materia ambientale
D6 Iniziative a sostegno dello sviluppo d'impresa
Qualificazione delle imprese, delle filiere e delle produzioni
Osservatori economici
i ) ) - -
Aﬁiumﬂzus Y . E1PROGETTIA VALERE SU MAGGIORAZIONE 20% DIRITTO £1 Gestione progetti a valere su maggiorazione 20% Diritto annuale
L ANNUALE
Valorizzazione patrimonio camerale Altri servizi di assistenza e supporto alle imprese in regime di libero mercato
F1 ALTRISERVIZI AD IMPRESE E TERRITORIO F1 F2

[ s : :
z . 71 EXTRA ] 7 Attivita fuori perimetro

G STIONE GENERALE
DELLENTE * G GESTIONE GENERALE DELL'ENTE
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