Missione 011 -"Competitivita e sviluppo delle imprese”

FA01-FDO01 - Area C

Allegato B alla delibera di Giunta n. 66 del 22/04/2021

Missione 01

"Regolazione dei merca

giovani - le nuove generazioni - nel commercio, nell’ industria nell” artigianato e in agricoltura: occupazione, cultura d'impresa, passaggio generazionale, digitalizzazione e
innovazione
Servizi di orientamento al lavoro e alle professioni
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte Ser:;:'v'::;m' Personale Tipologia Note
A
Organizzare eventi/incontri di- Obiettivo eliminato causa limitazioni
it i i N- -5 Hicio—soft . Covid-19 come da Verbale
* o lie p: g i LWA, Ge Doc, bitrat e & l; b conferenza di organizzazione del
al'alterranza-sedolatavero— L H = ’ .06..
i erazienda-| o L 17.06.2020
‘condiviso
Obiettivo inserito come da Verbale
conferenza di organizzazione del
17.06.2020
Area comunicazione - -
18 elaborazione e statistica, area 10 dicembre 2020; 13 novembre
Eventi formativi e informativi inerenti le N. eventifincontri (eventifincontri di ufficio ;:)ftware promozione, 2020;
1 |competenze per le imprese nella gestione | =~ " >=3 sensibilizzazione 4 y internazionalizzazione Produttivita 4 novembre 2020; 9 settembre 2020;
y . ) . organizzati relativamente ai servizi di LWA, Ge.Doc, . ) . ;
dell'emergenza ed il rilancio produttivo orientamento alle professioni . arbitrato e 4 settembre 2020; 14 luglio 2020;
y Unioncamere P, . .
e all'alteanza scuola lavoro) conciliazione, azienda 18 e 25 giugno 2020; 23 giugno
speciale 2020;
17 giugno 2020; 17 giugno 2020;
16 giugno 2020; 26 maggio 2020;
13 maggio 2020; 23 marzo 2020
Emergenza Covid-19. Supporto alle imprese
Sostegno alla ripartenza in sicurezza delle imprese
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte Se':;'v'::;'"' Personale Tipologia Note
Obiettivo inserito come da Verbale
conferenza di organizzazione del
I 17.06.2020
Area comunicazione
Ca_m_p_agna di comunicazione relativa alle o elabgrazmne e statls_llca. area 27 ottobre 2020; 17 ottobre 2020;
attivita della camera in supporto alle — _ Obiettivo/indicatore ufficio, software promozione, By .
2 | . . N. comunicati stampa >=5 h : N - : P 15 2020; 09
imprese a seguito dell'emergenza Covid introdotto nel 2020 LWA, Ge.Doc, |internazionalizzazione, 2020:
1 a’b"’f“’ e 26 agosto 2020; 30 giugno 2020;
conciliazione, 11 giugno 2020; 02 maggio 2020;
27 aprile 2020; 24 aprile 2020;
20 aprile 2020; 19 marzo 2020.

Giustizia alternativa - Incentivare e diffondere gli strumenti di giustizia alternativa. Gli organismi di composizione della crisi d'impresa (OCRI)

sezione del sito previste dal D.lgs 33/2013:
"Amministrazione Trasparente” e
mantenimento tempestivita pubblicazione
a seguito monitoraggi periodici.

amministrazione
trasparente

(monitoraggio
Ente)

speciale

Cotti, Alessandro De
Felice, Silvia Franceschi,
Davide Pappalardo
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Avvio-delle-attivita-degli idi izi della-crisi (D.lgs.n-—14-12/014/2019 - Codice-dellacrisi-d'i dellinsol )
g P P {2-1g6-A- P! r
N Obiettivi Operati Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte Se':;'v'::;'"' Personale Tipologia Note
A Pat
N Zini Obiettivo eliminato causa limitazioni
o
2 N. eventi/incontri -3 Obiettivo/indicatore P i tutela-del i P - El ] Drad Covid-19 come da Verbale
organizzati introdetto-nel- 2020 y del Cotti, D conferenza di organizzazione del
' ' < Felice-Sit - 17.06.2020
speciale Davide Pappalardo
P i crisi d'imp e supporto fi io
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte Ser:;:'v'::;m' Personale Tipologia Note
- Obiettivo inserito come da Verbale
Area comunicazione .
g conferenza di organizzazione del
e statistica, area
e . . . N 17.06.2020
Eventi/incontri per imprese e . . P, elaborazione promozione,
P N. eventi/incontri Obiettivo/indicatore - : N . . s e
3 |professionisti in tema di prevenzione delle s " >=3 ) ufficio, software |internazionalizzazione Produttivita
R organizzati introdotto nel 2020 . 24 novembre 2020
crisi di impresa. LWA, Ge.Doc, |arbitrato e
conciliazione, azienda 26 novembre 2020
speciale ' 1 dicembre 2020
pect 3 dicembre 2020
Gestione dell'ente improntata a criteri manageriali di efficienza e trasparenza
Privacy. Aggiornamento del Registro dei trattamenti e dei relativi profili di rischio
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Ser:;:'v'::;m' Personale Tipologia Note
Responsabile: Patrizia
Realizzazione Data Protection Impact data compilazione _ Obiettivo/indicatore elaborazione tutte le aree, azienda é:;lsonale Elena Giorgia Target variato come da verbale di
4 |Assessment (DPIA). Data compilazione . P _ ) 08/10/2020 ufficio, log . ' e lorgi Produttivita |conferenza di organizzazione in data
I . file/piattaforma Ic <=31/10/2020 introdotto nel 2020 . speciale Cotti, Alessandro De
file/piattaforma Ic con impact assessment sofware Regi . . " 17/06/2020
Felice, Silvia Franceschi,
Davide Pappalardo
Trasparenzalanticorruzione
N Obiettivi Operati Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte Ser:;:'v'::;m' Personale Tipologia Note
Puntuale pubblicazione delle informazioni
previste dal D. Lgs 33/2013 a seguito delle Responsabile: Patrizia
modifiche introdotte dal decreto legislativo - . _p—- "
A 0 e N sezioni popolate/N elaborazione Zini
25 maggio 2016, n. 97 e successive Linee totale sezioni ufficio tuttie le aree, azienda |Personale: Elena Giorga
5 | Guida. Popolamento di tutte aree della >=96% 97,81% 98,38% " va—— 10rg; Produttivita



FA01-FDO01 - Area C

Allegato B alla delibera di Giunta n. 66 del 22/04/2021

Societa partecipate. Supporto agli organi e al mangement nelle rispettive linee di sviluppo e nella realizzazione dei piani industriali

di valori;

delle societa par

valorizzazione e sulle attivita di tutte soc.
partecipate, in particolare Bologna Fiere

organi

N Obiettivi Operati Indicatore Target 2020 Risultato 2019
e oS LTI promemens
6 rmative presentati agli >=12 18

Risultato 2020

Fonte

Servizi interni
convolti

Personale

Tipologia Note

software LWA,
Ge.Doc

Area comunicazione
area affari

e

generali, area risorse
finanziarie
NB:obiettivo condiviso

R : Patrizia
Zini

Delibere di Giunta n. 1
37-38-54- 16-59-60-61-¢
76-77-83-84-90-91
99-100-107-108-109-112-113-115-118-119-
122-132-133-153-154-155-163-164-165-
169-170-195-199-201-207-208-209-
212/2020;

Delibera di Consiglio n. 12-13-21-27/2020.

Produttivita

Migliorare/mantenere la qualita dei servizi/p! dii ilp i - certifil di qualita
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte se'::"v'::;'"' Personale Tipologia Note
Responsabile: Patrizia
Mantenimento certificazione di qualita con Zini
7 |rilevazione di N.C <=1 da parte dell'ente N.Csull'area rilevate 1 0 Ente Area comunicazione |Personale: Elena Giorgia Produttivita come da report verifica DNV del 21
o . p da ente certificatore a certificatore e statistica Cotti, Alessandro De e 22/12/2020
certificatore sull'area : L .
Felice, Silvia Franceschi,
Davide Pappalardo
Data 11 Capo Area 11 Dirigente del I Settore Livello Sintetico produttivita

26 Gennaio 2021

Obiettivo
parzialmente
raggiunto

Dott.ssa Patrizia Zini
(firmato digitalmente)
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Dott.ssa Giada Grandi
(firmato digitalmente)

100%




FA02 - Staff Controllo di Gestione e Qualita

Allegato B alla delibera di Giunta n. 66 del 22/04/2021

Gestione dell'ente improntata a criteri manageriali di efficienza e trasparenza

Ottimizzazione e riassetto della struttura organizzativa dell'ente

Servizi interni

"Amministrazione Trasparente” e

seguito monitoraggi periodici.

tempestivita icazi a

Qualita dei Servi

Ente)

Migliorare/mantenere la qualita dei servizi/procedimenti/processi - certificazione di qualita

N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 2019 2020 Fonte N P I Tipol: Note
convolti
Target variato come da
Responsabil verbale di conferenza di
_p_Montagnana organizzazione in data
1 Revisione e aggiornamento schede di data revisione e = <= Obiettivo/indicatore elaborazione Staff Controllo di Personale: Produttivita 17/06/2020.
rischio anticorruzione aggiornamento schede 31/12/2020 introdotto nel 2020 ufficio, Gestione e Qualita |-~~~ .= - e
Mongelli, Simoncini Mai
ail con nuove schede
anticorruzione inviata in
data 13/11/2020
Privacy. Aggiornamento del Registro dei trattamenti e dei relativi profili di rischio
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 2019 Servizi interni P I Tipol Note
convolti
Target variato come da
verbale di conferenza di
organizzazione in data
Responsabile: 17/06/2020
Realizzazione Data Protection Impact P = 34/07/2020 T, elaborazione Montagnana -
2 |Assessment (DPIA). Data compilazione ?_ata _compllazmne _ leenlvollndlcatore 02/10/2020 ufficio, log tut_te le aree, ; Persongale: Produttivita Mail con trattamenti
file/piattaforma Ic con impact assessment ile/piattaforma lc <= 3171012020 introdotio nel 2020 sofware Regi azienda speciale M i, Si ini DPIA 1) valutazione
pi p: g longelli, Simoncini
dirigenti 2) prevenzione
correzione compilati,
inviata a consulente IC
in data 02/10/2020
Trasparenza/anticorruzione
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 2019 Fonte Servizi interni I Ti Note
convolti
Puntuale pubblicazione delle informazioni
previste dal D.Lgs.33/2013 a seguito delle
modifiche introdotte dal decreto legislativo elaborazione Responsabile:
25 maggio 2016, n. 97 e successive Linee [N sezioni popolate/N totale ufficio tutte le aree, azienda Montagnana
3 |Guida. Popolamento di tutte aree della sezioni amministrazione >=96% 97,81% 98,38% . . ial ' Personale: Produttivita
sezione del sito previste dal D.lgs 33/2013: |trasparente (monitoraggio speciale Simoncini

2020

rilevazione di N.C

CCIAA

N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 2019
. L . . N.C rilevate da ente
4 Mantenimento certificazione di qualita con certificatore per intera <5 0

Data

20 Gennaio 2020

Obiettivo
parzialmente
raggiunto

11 Capo Area

Dott. Andrea Montagnana
(firmato digitalmente)
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Servizi interni

Fonte : F Ti Note
convolti
Responsabile: come da report verifica
Ente certificatore Staff‘ControIIo d‘| . Montagna.na _ Produttivita DNV del 21 e
Gestione e Qualita | Personale: Mongelli 22/12/2020

1l Dirigente del I Settore

Dott:ssa Giada Grandi
(firmato digitalmente)

Livello Sintetico
produttivita

100%




FA03-FA04 - Area Affari Generali

Allegato B alla delibera di Giunta n. 66 del 22/04/2021

Gestione dell'ente improntata a criteri manageriali di efficienza e trasparenza

Archivio storico

Servizi interni

N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte convolti Personale Tipologia Note
Indicatore variato
Responsabi come da verbale di
- . conferenza di
Devis Gentilini B .
Personale: organizzazione in
Sanificazione porzione dell'archivio storico di o« . data 17/06/2020
e B A Michaela Schlesinger (fino al 30
Palazzo Mercanzia (inerente al capitolato di cui al Data Obiettivo/indicatore Elaborazione ufficio, Area affari |aprile 2020), Marilisa Strano, | o ..o [
1 |CIG 7926611E50) previa autorizzazi della <31/12/2020 ) 15/10/2020 X " pri o o Produttivita Verbale di consegna
. I S P . AN introdotto nel 2020 software LWA, Ge.Doc, generali Luigi Casari (fino al 4 febbraio "
Soprintendenza archivistica bibliografica dell'Emilia|avvio sanificazione L . . all'impresa
2020), Livia Ferlini, Marinella . . .
Romagna X N X incaricata in data
Malaguti, Graziano Matarozzi,
Claudia Teravvechia, Massimo 15.10.2020 prot.
Zarri ’ 82494 del
16.10.2020
Archivi Palazzo Affari
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte Ser:olzlvl;!:rm Personale Tipologia Note
Target variato come
da verbale di
conferenza di
Personale: organizzazione in
s b hivio Pal Affari tramit " Michaela Schlesinger (fino al 30 data 17/06/2020
2 gotm .elro.a;.c ,‘th ::iaz;o i arl tramite sca;ol Data effettuazione| <-34/08/2020 |Obiettivo/indicatore 2111212020 Elaborazione ufficio, Area affari  |aprile 2020), Marilisa Strano, Produttivita e
materiale Individuato dagi uliicl, in previsione de scarto <31/12/2020 [introdotto nel 2020 software LWA, Ge.Doc, generali Luigi Casari (fino al 4 febbraio Verbale di consegna
trasloco degli uffici presso la nuova sede L L . "
2020), Livia Ferlini, Marinella all'impresa
Malaguti, Graziano Matarozzi, incaricata in data
Antonella Mongelli, Claudia 11/09/2020 prot.
Teravvechia, Massimo Zarri 106971 del
30,12.2020
Privacy. Aggiornamento del Registro dei trattamenti e dei relativi profili di rischio
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte Ser:olzlvl;!:rm Personale Tipologia Note
Personale: Target variato come
Realizzazione Data Protection Impact Assessment Michacla Schlesinger (fino al 30 o \}erbale dd1
L n Imp Data compilazione| <-34/07/2020 Obiettivo/indicatore Elaborazione ufficio, log | Tutte le aree, |aprile 2020), Marilisa Strano, AP conterenza di
3 |(DPIA). Data compilazione file/piattaforma Ic con| -~ N 29/10/2020 . . : L i N Produttivita organizzazione in
A file/piattaforma Ic <31/10/2020 introdotto nel 2020 sofware Regi azienda speciale | Luigi Casari (fino al 4 febbraio
impact assessment . L . data 17/06/2020
2020), Livia Ferlini, Marinella | |77
Malaguti, Graziano Matarozzi,
Antonella Mongelli, Claudia
Teravvechia, Massimo Zarri
Trasparenzalanticorruzione
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte Ser:olzlvl;!:rm Personale Tipologia Note
Puntuale pubblicazione delle informazioni previste
dal D. Lgs .33/2013 a seguito delle modifiche N sezioni Personale:
introdotte dal decreto legislativo 25 maggio 2016, n. seziont . Michaela Schlesinger (fino al 30
) . . N popolate/N totale Elaborazione B o
97 e successive Linee Guida. Popolamento di tutte Lo ) . . Tutte le aree, |aprile 2020), Marilisa Strano, .
4 . ) . sezioni 296% 97,81% 98,38% ufficio (monitoraggio . . L i N Produttivita
aree della sezione del sito previste dal D.gs inistrazi Ente) Azienda speciale | Luigi Casari (fino al 4 febbraio
33/2013:  "Amministrazione  Trasparente" e amministrazione nte. 2020), Livia Ferlini, Marinella
N R A . trasparente . N X
tempestivita a seguito Malaguti, Graziano Matarozzi,
monitoraggi periodici. Antonella Mongelli, Claudia
Teravvechia, Massimo Zarri
Societa partecipate. Supporto agli organi e al mangement nelle rispettive linee di sviluppo e nella realizzazione dei piani industriali
Iniziative di valori delle ieta par K
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte Ser:olzlvl;!:rm Personale Tipologia Note
Delibere di Giunta n. 1-
6-7-8-9-14-19-20-37-38
A ffari 54-55-56-59-60-61-62-
rea affari
" Responsabile: 64-68-70-72-76-77-83-
N. generali, area |10 i Gentilini 84:90-91-92-93-94.95-
Aggiornamento costante degli organi relativamente | provvedimenti/inf 18 (BoFi A N cotm:.n:.cazlonee Personale: ‘]4)(6]??;)‘;8—]9192—11()1()3—1]()175—
5 |alle iniziative di valorizzazione e sulle attivita di ormative 212 o]\:[ere, e;opor ° Software LWA, Ge.Doc | SUSHC@ Ar€d |y paela Schlesinger (fino al 30 Produttivita 118:119:122:112:1?3:
tutte soc. partecipate, in particolare Bologna Fiere presentati agli arcont fi risorse aprile 2020), Marilisa Strano, ]537]547]55716371647
Organi nanzllar.le Graziano Matarozzi, Antonella 165-169-170-195-199-
NB:obiettivo . . .
condiviso Mongelli, Claudia Teravvechia 201-207-208-209-

212/2020;
Delibera di Consiglio n.
12-13-21-27/2020.
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FA03-FA04 - Area Affari Generali Allegato B alla delibera di Giunta n. 66 del 22/04/2021

Qualita dei Servizi

Migliorare/mantenere la qualita dei servizi/procedimenti/processi - certificazione di qualita

N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte Se:v:::vl::;rm Personale Tipologia Note

Devis Gentilini

Personale:

6 |rilevazione di N.C <=1 da parte dell'ente certificatore <1 0 Ente certificatore N pri o ,’ Produttivita verifica DNV del 21
5 da ente generali Luigi Casari (fino al 4 febbraio
sull'area o L L . e 22/12/2020
certificatore 2020), Livia Ferlini, Marinella
Malaguti, Graziano Matarozzi,
Antonella Mongelli, Claudia
Teravvechia, Massimo Zarri
Data 1l Capo Area 11 Segretario Generale
. Dott. Devis Gentilini Dott.ssa Giada Grandi . —_— .
18 Gennaio 2021 (firmato digitalmente) (firmato digitalmente Livello Sintetico produttivita
Obiettivo
parzialmente
raggiunto

Pagina 5



FBO2 - Area Personale

Allegato B alla delibera di Giunta n. 66 del 22/04/2021

Obiettivo
parzialmente
raggiunto

Caselli

(firmato digitalmente)

Gestione dell'ente improntata a criteri manageriali di efficienza e trasparenza
Ottimizzazione e riassetto della struttura organizzativa dell'ente
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte Ser:::vl::teirnl Personale Tipologia Note
disciplinare smart
Approvazione da parte degli organi data approvazione Obiettivofindicatore Responsabile: Claudia Caselli working straordinario
1 |cameralidel r sullo e da parte <=31/12/2020 |, sSVOEFPA VLI software LWA | Area personale |Personale: Maria Canitano, Produttivita approvato con Ods del
R K . . introdotto nel 2020 s ot N . N
Smartworking degli organi camerali Manuela Molinari, Eva Bonaveri Segretario Generale n. 5
dell'11/3/2020
relazione di
Responsabile: Claudia Caselli ricostruzione fondi
Fondo produttivita dei dipendenti, data presentazion, Obiettivolindicatore Personale: Maria Canitano, inviata a Segretario
2 |appr i izi delle |pr di agli <=30/11/2020 |. EIUEBVPLPLV software LWA | Area personale |Nicoletta Lovattini, Monica Produttivita Generale e docente del
. N . introdotto nel 2020 e o .
voci del fondo organi camerali Passerini, Manuela Molinari, percorso formativo con
Eva Bonaveri mail in data
30/11/2020
Responsabile: Claudia Caselli
Revisione linee guida permessi L. data approvazione Obiettivo/indicatore Personale: Maria Canitaro, det. Segretario
3 8 P - ) PP <=31/12/2020 |. £LVEVYPL PLIB software LWA | Area personale |Nicoletta Lovattini, Monica Produttivita Generale n. 435 del
104/1992 e congedo straordinario linee guida introdotto nel 2021 L o
Passerini, Manuela Molinari, 30/12/2020
Eva Bonaveri
Privacy. Aggiornamento del Registro dei trattamenti e dei relativi profili di rischio
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 se:’;ﬂ‘;:::m' Personale Tipologia Note
Target variato come da
verbale di conferenza di
Realizzazione Data Protection Impact Resgonsa?ﬂe: (?Iaudl.a Caselli organizzazione in data
- Lo Personale: Maria Canitano, 17/06/2020
Assessment (DPIA). Data data compilazione <= 3H07/2020- Obiettivo/indicatore tutte le aree, Irr— s . .
4 P L . _ h 29/10/2020 N - Nicoletta Lovattini, Monica Produttivita |-
compilazione file/piattaforma Ic con p Ic <= 31/10/2020 introdotto nel 2020 azienda speciale L S L
N Passerini, Manuela Molinari, Data invio al DPO e
impact assessment . )
Eva Bonaveri Segretario Generale
con mail del
29/10/2020
Trasparenzalanticorruzione
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte Ser:::vl::teirnl Personale Tipologia Note
Puntuale pubblicazione delle
informazioni previste dal D. Lgs
.33/2013 a seguito delle modifiche
mtrogotte dal decreto leglsla\.tlvo ?5 N sezioni popolate/N elaborazione Resgonsaplle: (_)Iaudl_a Caselli
maggio 2016, n. 97 e successive Linee totale sezioni ufficio tuttie le aree Personale: Maria Canitano,
5 |Guida. Popolamento di tutte aree della - . >=96% 97,81% 98,38% . . . N Nicoletta Lovattini, Monica Produttivita
N N . amministrazione (monitoraggio |azienda speciale L R
sezione del sito previste dal D.Igs . n Ente) Passerini, Manuela Molinari,
33/2013: "Amministrazione rasparente nte Eva Bonaveri
Trasparente” e mantenimento
tempestivita pubblicazione a seguito
monitoraggi periodici.
Qualita dei Servizi
Migliorare/mantenere la qualita dei servizi/procedimenti/processi dell'area - certificazione di qualita
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte se:’;ﬂ‘;:::m' Personale Tipologia Note
Responsabile: Claudia Caselli
Mantenimento certificazione di qualita . . Personale: Maria Canitano, .
6 |conrilevazione di N.C <=1 da parte NCsull area rilevate da <=1 0 Entg . Area personale |Nicoletta Lovattini, Monica Produttivita come da report verifica DNV
. - 8 ente certificatore certificatore L M. del 21 e 22/12/2020
dell'ente certificatore sull'area Passerini, Manuela Molinari,
Eva Bonaveri
Data Il Capo Area Il Dirigente del | Settore Livello Sintetico produttivita
Uowssa Liauura " .
26 Gennaio 2021 Dott.ssa Giada Grandi 100%



2021

Gestione dell'ente improntata a criteri manageriali di efficienza e trasparenza

Privacy. Aggior del Regi: dei i e dei relativi profili di rischio
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte se'::"v'::;'"' Personale Tipologia Note

Target variato come da verbale di
conferenza di organizzazione in

Responsabile: Stefania Dal data 25/06/2020

Realizzazione Data Protection Impact 240719000, ISP . "
U (DPIA). Data compilazi data compilazione flepiataforma e | -~ 31 E00C | Tl el |asiona spociale |Personale: Tuto Il personale | PrO%UINIE |
file/piattaforma Ic con impact assessment 9 9 P PrTre—— ! D L individuazione dei
dell'Area Risorse Finanziarie " "
trattamenti oggetto di
DPIA facoltativa
Trasparenza/anticorruzione
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte se'::"v'::;'"' Personale Tipologia Note
Puntuale pubblicazione delle informazioni
previste dal D. Lgs.33/2013 a seguito delle
modifiche introdotte dal decreto legislativo elaborazione Responsabile: Stefania Dal
25 maggio 2016, n. 97 e successive Linee N sezioni popolate/N totale sezioni ufficio tuttie le aree, Bono
2 |Guida. Popolamento di tutte aree della loni pop >=96% 97,81% 98,38% . . : " . . Produttivita
) ) . amministrazione trasparente (monitoraggio azienda speciale Personale: Tutto il personale
sezione del sito previste dal D.lgs 33/2013: " . 4 L
" - ) o Ente) dell'Area Risorse Finanziarie
AmmlmstrazmneTrasparente e
i ivitd i i a
seguito monitoraggi periodici.
Sviluppo nuova piattaforma contabile volta alla integrazione dei sistemi informativi
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte se'::"v'::;'"' Personale Tipologia Note
Responsabile: Stefania Dal
Controllo ordini assunti da Obiettivo/indicatore Ufficio C ... |Bono (24/24 contratti al 31
Provveditorato relativi a contratti dal 1 =100% N 100% CON2, mail Do N P : tutto il Produttivita | dicembre con ordini
. introdotto nel 2020 Bilancio e Fisco - P "
gennaio 2020 Ufficio Contabilita Bilancio e collegati)
Adozione nuovo programma di contabilita Fisco
3
Implementazione nuovi moduli R .
Responsabile: Stefania Dal elenco predisposto con
. L " " T N .- Bono dati aggiornati al
g [¢
Predisposizione elenco conti dordine | - __ 3/¢pp9p9 | Obiettivofindicatore 31/12/2020 |y Uficio Conte P :tutto il Produttivita |31/12/2020 - 11 contratti
2020 estratti da moduli contratti introdotto nel 2020 ufficio Bilancio e Fisco - P o "
Ufficio Contabilita Bilancio e con utilizzo budget anni
Fisco successivi
Societa partecipate. Supporto agli organi e al mangement nelle rispettive linee di sviluppo e nella reali ione dei piani industriali
Iniziative di valorizzazione delle societa partecipate
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte se'::"v'::;'"' Personale Tipologia Note
Arearisorse
. . . finanziarie, area |Responsabile: Stefania Dal
Aggiornamento costante degli organi e
: PR . . . . e . comunicazione e Bono
relativamente alle iniziative di valorizzazione | N.provvedimenti/informative software LWA, e . . R
4 PN . N A h >=12 18 67 statistica, area Personale: tutto il personale Produttivita
e sulle attivita di tutte soc. partecipate, in presentati agli organi Ge.Doc . " . P :
. ) affari generali. Ufficio Contabilita Bilancio e
particolare Bologna Fiere S .
NB:obiettivo Fisco
condiviso

Qualita dei Servizi

Migliorare/mantenere la qualita dei servizi/procedimenti/processi - certificazione di qualita

Servizi interni

N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte convolti Personale Tipologia Note
Responsabile: Stefania Dal Target variato come da verbale di
per tardati e i — Obiettivo/indicatore Disar, elaborazione |Ufficio Diritto Bono s g " : .
. ) . " . 23/06/2020 . . . Produttivita conferenza di organizzazione in
ita 2017 31/07/2020 introdotto nel 2020 ufficio Annuale Personale: tutto il personale
) mar— data 25/06/2020
5 |entrate rispetio alle scadenze del 2022: Ufficio Diritto Annuale
controlli dfl\zplo;iz{toni non ir|1 regola con il Responsabile: Stefania Dal
versamento del diritto annuale icqil Py T " ; . -
Emissione ruolo anno 2018 per <= 31/12/2020 leeﬁlvollndlcatore 10/12/2020 Dls_a_r. elaborazione |Ufficio Diritto Bono ) Produttivita
omesso totale pagamento introdotto nel 2020 ufficio Annuale Personale: tutto il personale
Ufficio Diritto Annuale
Target variato come da verbale di
Responsabile: Stefania Dal conferenza di organizzazione in
. . . " . . " Responsabile: data 25/06/2020
Aggiornamento documenti del sistema di Numero documenti del sistema di _ PR . " - ... [Bono
. S o y " " . " . >=5 Obiettivo/indicatore Sistema gestione Ufficio Contabilita . . R e
6 |gestione della qualita di Contabilita Bilancio | gestione qualita revisionati entro il 31 _ ; ) " y N Personale: tutto il personale Produttivita . L
e Fisco dicembre 2020 >=4 introdotto nel 2020 della qualita Bilancio e Fisco Ufficio Contabilita Bilanci 4 istruzioni qualita: 10
o icio Contabilita Bilancio e RF 01, 10 RF02, 10 RF
18¢0 04, 10 RF 05. Revisione
modulistica
Mantenimento certificazione di qualita con Responsabile: Stefania Dal
. . . a ) N.C sull'area rilevate da ente . Area risorse Bono s come da report verifica DNV del
7 |rilevazione di N.C <=1 da parte dell'ente e <=1 0 Ente certificatore . . . . Produttivita
. . certificatore finanziarie Personale: Tutto il personale 21 e 22/12/2020
certificatore sull'area TR persona
dell'Area Risorse Finanziarie
Data 11 Capo Area 11 Dirigente del Il Settore Livello Sintetico produttivita
Dott.ssa Stefania Dal Bono Dott. Franco Baraldi
i o
18 Gennaio 2021 (firmato digitalmente (firmato digitalmente) 100%

Obiettivo parzialmente
raggiunto

Pagina 7



GBO3 - Area Provveditorato

Allegato B alla delibera di Giunta n. 66 del 22/04/2021

Ottimi i

dellag are dell'ente

di ott

Prosecuzione delle atti

izzazione della gestione del patrimonio immobiliare. Atti

Palazzo

erenti il conseguimento del certificato

e di ogni ulteriore certificazione necessaria per

utilizzo di Palazzo Mercanzia per eventi e uffici. Attivita relative all immobili: di Imola, locali Ex-Promo Bologna. Attivita funzionali al trasloco della sede di Palazzo Affari.
PP - " " " Servizi interni " .
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte convolti Personale Tipologia Note
Indicatore e Target variati come da verbale
di conferenza di organizzazione in data
25/06/2020
. " . Con DET a contrarre 68 del 03/02/2020
Predisposizione e-cempletamente gara lavori ;
. - N era stato approvato il progetto CPI, causa
per interventi di conseguimento del certificato I . N )
y . . b . non risultano rilasciati i . Responsabile: Paola emergenza COVID-19 ¢é stato necessario
anticendio e ogni ulteriore cer dat = necessari pareri/atti elaborazione Area Criscolo chiedere a TSC una integrazione per la
1 |necessaria per utilizzo PM per eventi e uffici, a |awio procedura di _ P " 02/07/2020 ufficio, software " . . Produttivita N . 9 P
; y N . <= 31/12/2020 altri enti coinvolti entro provveditorato | Personale: tutto il sicurezza del cantiere. Una volta ricevuta
seguito eventuale rilascio dei necessari gara LWA, Ge.Doc = - ) ; -
. N . " 30/04/2019 personale dell'area lintegrazione da TSC il progetto & quindi
pareri/atti altri enti coinvolti entro 30/64/2020- )

30/06/2020 stato riapprovato dalla CCIAA con DET 159
del 18/06/2020. Dopo veri scambi con TSC
per la documentazione di gara, l'awiso &
stato pubblicato il 02/07/2020 con stipula
del contratto n. 21 del 25/11/2020 in
CON2.

Target variato come da verbale di
conferenza di organizzazione in data
25/06/2020

I Notaio ha inoltrato la relazione,

Vendita/alienazione locali ex-Promo Bologna, non risultano rilasciati i . Responsabile: Paola contenente |_da(| necessan per a

seguito eventuale rilascio dei necessari data =31/04/2020 i pareri/atti elaborazione Area Criscolo compravendita e a proprieta delle
2 . . ) " _ s " 01/10/2020 ufficio, software " . Produttivita pertinenze, con Prot. CCIAA 69759 del
pareri/atti altri enti coinvolti entro-28/62/2626— |bando <=31/10/2020 altri enti coinvolti entro provveditorato |Personale: tutto il . .
LWA, Ge.Doc ——— 04/09/2020. TSC ha inoltrato la relazione

30/06/2020 30/04/2019 personale dell'area . " P
tecnica integrata, contenente I'agibilita, con
Prot. CCIAA 64475 del 06/08/2020. Con
deliberazione n. 142 del 15/09/2020 la
Giunta ha dato 'approvazione alla vendita.
In data 01/10/2020 ¢ stato pubblicato
l'awviso di asta.

In considerazione dell'emergenza in atto
COVID-19 che ha particolarmente colpito il
data pubblicazione . Responsabile: Paola settore delle vendite di immobili
bando primo bando elaborazione Area Criscolo iali, si ritiene di i verso
3 |Vendita/alienazione immobile sede di Imola " <=31/12/2020 alienazione pubblicato 10/12/2020 ufficio, software " . " Produttivita i "
vendita/alienazione . provveditorato | Personale: tutto il fine anno I'awiso di asta per la vendita, che
. " in data 21/10/2019 LWA, Ge.Doc = . "
immobile sede di Imola personale dell'area prevede fra I'altro sopralluoghi in loco da
parte dei potenziali acquirenti. L'awviso di
asta & stato pubblicato il 10/12/2020.
Obiettivo variato come da verbale di
Trasloco uffici palazzo affari da-04/09/2620: " Area Responsabile: Paola conferenza di organizzazione in data
cronoprogramma e definizione tempi e attivita data presentazione Obiettivo/indicatore elaborazione rovveditorato | Criscolo 25/06/2020
4 'oprog Hinizio| P comunicazioni/report <=31/07/2020 | 14/07/2020 ufficio, software | ! . Produttivita

relativi al trasloco degli uffici di pa a nuovo . " " introdotto nel 2020 ,area servizi |Personale: tutto il -

. " agli organi camerali LWA, Ge.Doc M s p—————. Al . A

immobile informatici personale dell'area vedi Deliberazione di Giunta
n. 101 del 14/07/2020
Target variato come da verbale di
conferenza di organizzazione in data
25/06/2020
la situazione emergenziale epidemiologica
ha posticipato la data prevista di consegna
del nuovo immobile dall'originario
01/09/2020 al 31/10/2020. Tra le attivita

s attivita avviate a Responsabile: Paola awviate a far data dal 31/10/2020: attivate le
data awvio attivita di 30-giornidaregolare- . - seguito consegna  [EELIIEYAGLEY " utenze, la vigilanza/presidio dellimmobile;
. N Obiettivo/indicatore 5 4 Area Criscolo i
5 |Awio trasloco Palazzo Affari trasloco da Palazzo censegha- introdotto nel 2020 VUL D1 ufficio, software rovveditorato | Personale: tutto il Produttivita awviate le procedure per i
Affari dellimmobile- ETSTESIT ETE I | WA, Ge.Doc P m dellarea lavori/servizi/forniture: -antintrusione,
dal 31/10/2020 31/10/2020 P videosorveglianza, - controllo accessi, -
contapersone
-parete divisoria aula magna
-trasloco compattabili e organizzazione
trasferimento archivi PA, -sedute a norma, -
arredi in legno a norma-arredi in ferro a
norma -reception bancone-sala mensa -
tende. Predisposto rete dati e telefonia
Privacy. Aggior del Regi: dei tr i e dei relativi profili di rischio
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte s“':’;f"v':::’"' Personale Tipologia Note
Target variato come da verbale di
conferenza di organizzazione in data
25/06/2020
A y D : i i it i
Realizzazione Data Protection Impact — 24/07/2090 Obi elaborazione tutte le aree, Re{s onsablle: Paola Sisono tenu apppsll\ incontr con i "
6 (DPIA). Data " data Ufficio, log sofware |azienda Criscolo Produttivita consulente IC ed & stato fatto un lavoro di
) - file/piattaforma Ic <=31/10/2020 introdotto nel 2020 L Personale: tutto il da parte della Segreteria
file/piattaforma Ic con impact assessment Regi speciale = . -
personale dell'area Generale con DPO. E' stato individuato
l'obbligo DPIA per il trattamento dati della
videosorveglianza e il relativo nuovo
programma PIA & stato
compilato dal Provveditorato il 27/10/2020.
Trasparenzalanticorruzione
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte s“':’;f"v':::’"' Personale Tipologia Note

Puntuale pubblicazione delle informazioni

previste dal D. Lgs.33/2013 a seguito delle

modifiche introdotte dal decreto legislativo 25 [N sezioni popolate/N elaborazione Responsabile: Paola

7 |maggio 2016, "',97 e successive nge Guida. ) totalei sezioni 5= 96% 97,81% 98,38% 0 tuftle le aree, Criscolo ) Produttivita

Popolamento di tutte aree della sezione del sito |amministrazione (monitoraggio azienda speciale | Personale: tutto il

previste dal D.lgs 33/2013: "Amministrazione ~|trasparente personale dellarea

Trasparente” e mantenimento tempestivita

pubblicazione a seguito monitoraggi periodici.
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GBO3 - Area Provveditorato Allegato B alla delibera di Giunta n. 66 del 22/04/2021

Qualita dei Servizi

Migliorare/mantenere la qualita dei servizi/pr dii i/} i - certificazi di qualita
PR . " " : Servizi interni : :
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte convolti Personale Tipologia Note
Mantenimento certificazione di qualita con Responsabie: Paola
8 |rilevazione di N.C <=1 da parte dell'ente NCsullarea rilevate da <=1 0 Ente certificatore |72 Criscolo ; Produttivita come da report verifica DNV del 21 e
3 ente certificatore provveditorato | Personale: tutto il 22/12/2020
certificatore sull'area "
personale dell'area
Report per definizione
workflow per Report del 29/01/2020.
dematerializzazione elaborazione Responsabile: Paola -

9 |implementazione nuovi moduli CON2 PAD - Individuazione <=30/04/2020 | OPiettivofindicatore 20/01/2020. [ r U el Criscolo Produtivia | &In aitesa che si concludano le prove
modalita ottimali per introdotto nel 2020 LWA, Ge.D provveditorato | Personale: tutto il le implementazioni su nuovo LWA di
funzionalita operativa be.boe personale dell'area InfoCamere per concretizzare la nuova
e conservazione del procedura
documento

Data 11 Capo Area 11 Dirigente del I Settore Livello Sintetico produttivita
. Dott.ssa Paola Criscolo Dott. Franco Baraldi
15 Gennaio 2021 (firmato digitalmente) (firmato digitalmente) 1w
Obiettivo
parzialmente
raggiunto
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GBO04 - Area Informatica

Allegato B alla delibera di Giunta n. 66 del 22/04/2021

Ottimizzazione della gestione immob

re dell'ente

Prosecuzione delle at

a di ottimizzazione della gestione del patrimonio immobiliare. Attivita inerenti il conseguimento del certificato
Palazzo Mercanzia per eventi e uffici. Attivita relative all'alienazione immol

Palazzo

e di ogni ulteriore certificazione necessaria per utilizzo di
lelegazione di Imola, locali Ex-Promo Bologna. Attivita funzionali al trasloco della sede di Palazzo Affari.

Data

12 Febbraio 2021

1I Capo Area

Efrem Guaraldi
(firmato digitalmente)

Obiettivo
parzialmente
raggiunto

Pagina 10

N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte Sel;v::vlslt;rnl Personale Tipologia Note
. . D :
Trasloco uffici palazzo affari da 01/09/2020: data presentazione elaborazione Area (F;i;:rdslab”e
4 |cronoprogramma e deﬂmzwo_ne tempi e attivita comunicazioni/report agli <= 31/07/2020 Obiettivo/indicatore introdotto 14/07/2020 ufficio, software informatica, Personale: Produttivita Deliberazione di Giunta n. 101 del 14
relativi al trasloco degli uffici di pa a nuovo " nel 2020 Area P o—— luglio 2020
. organi camerali LWA, Ge.Doc Guaraldi, Zini,
immobile provveditorato .
Picotti
Determinazione di adesione
' al servizio <=29/02/2020 Obiettivo/indicatore introdoto 20012020, Produttvita Determina 32 del 27 gennaio 2020
Configurazione ed awvio di n. 30 nuove nel 2020
postazioni virtuali (VDI) ad uso degli uffici Responsal
a Palazzo Affari e in procinto di elaborazione Area Guaraldi
2 trgsferlmenlo a Lepjdo, anche‘a‘l fine di Avviate n. 56 nuove ufficio, software Personale:_ )
migliorare e semplificare le attivita di trasloco e . o LWA, Ge.Doc Guaraldi, Zini,
di ri d ' di mig i tto il Awio din. 30 nuove Obiettivo/indicatore introdotto RostazioniNDley Picotti
ms\';\;’" 1eore allesigenza di migrazione sotto | postazioni VDI per utenti a <=31/07/2020 nel 2020 utenti a Palazzo Affari icottt Produttivita
S0 Win10. Palazzo Affari . al 30/04/2020.
Installate n. 15 nuovi
pccons.o.Win10e Responsal Target variato come da verbale di
Configurazione ed installazione pc con sistema [Num. pc desktop fisici con ==40 Obiettivo/indicatore introdotto pr_ednspos.le per elaborazione Area Guaraldi . . conferenza di organizzazione in data
3 _ installazione B Personale: Produttivita 17/06/2020
ooperativo Win 10. s.0. Win 10 installato >=15 entro il 31.12.2020 nel 2020 o ufficio. -
postazioni nuova sede Guaraldi, Zini, - -
di Lepido al Picotti
16/12/2020.
Target variato come da verbale di
Offerta da IC per conferenza di organizzazione in data
M f 17/06/2020
. § <= 31/07/2020 Lepido del 27 luglio .
Adeguamenti infrastrutture informatiche ad Determinazioni di adesione a (nel caso ricevimento di 2020. elaborazione Responsabile: —
g servizio di Network Obiettivo/indicatore introdotto g . Area Guaraldi Determina n. 43 del 5 febbraio 2020
4 |analisi prodotta da InfoCamere il 25 settembre " offerta da IC entro PECILER LG E M ufficio, software |, . Produttivita e )
. Management per le sedi di " nel 2020 _ Personale: per il servizio su Palazzo Mercanzia.
2019 (Assessment Tecnologico) . 30/6/2020, se successiva 18/08/2020 per il LWA, Ge.Doc n i
Mercanzia e di Lepido " o 5 Guaraldi, Zini Offerta da IC per Lepido del 27 luglio
determina entro 30 gg) servizio su Lepido 2020
Determina n. 200 del 18 agosto 2020
per il servizio su Lepido
Gestione dell'ente improntata a criteri manageriali di efficienza e trasparenza
Privacy. Aggiornamento del Registro dei trattamenti e dei relativi profili di rischio
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte sez’;ﬂ\::m' Personale Tipologia Note
Target variato come da verbale di
Realizzazione Data Protection Impact elaborazione conferenza di organizzazione in data
5 (DPIA). Data np: data compilazione = 31/07/2020 Obiettivoy tutte le aree, Tutto il personale Produttivita 17/06/2020
; . file/piattaforma Ic <= 31/10/2020 nel 2020 azienda speciale|dell'Area
'ma Ic con impact it sofware Regi . .
Trasmissione del file del registro
compilato in data 17 luglio 2020.
Trasparenza/anticorruzione
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte Sel;v::vlslt;rnl Personale Tipologia Note
Puntuale pubblicazione delle informazioni
previste dal D. Lgs.33/2013 a seguito delle
modifiche introdotte dal decreto legislativo 25 N sezioni popolate/N totale
g |massio 2016, n 97 e successive Lm.ee Gulda4. sezioni amministrazione ~=96% 97,81% 98,38% tuttie le aree, Tull‘() il personale Produttivita
Popolamento di tutte aree della sezione del sito N © azienda speciale |dell'Area
previste dal D.lgs 33/2013: "Amministrazione |* @ P2 €€
Trasparente” e mantenimento tempestivita
pubblicazione a seguito monitoraggi periodici.
Qualita dei Servizi
Migliorare/mantenere la qualita dei servizi/pr i i/p! si - certifi di qualita
Servizi interni
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte convolti Personale Tipologia Note
Mantenimento certificazione di qualita con .
7 |rilevazione di N.C <=1 da parte dell'ente NCsull'area rilevate da ente =1 0 Ente certificatore |73 Tutto il personale Produttivita come da report verifica DNV del 21 e
N v certificatore informatica dellArea 22/12/2020
certificatore sull'area

Il Dirigente del Il Settore

Dott. Franco Baraldi
(firmato digitalmente)

Livello Sintetico produttivita

100%




HCO01 - Area Anagrafe Economica

Missione 011

Allegato B alla delibera di Giunta . 66 del 22/04/2021

Competitivita e sviluppo delle imprese'

lg - le nuove g - nel cio, nell' industria nell' artigianato e in agricoltura: occupazione, cultura d'impresa, passaggio gener
Servizio di Assistenza Qualificata alle Imprese
e o " " " Servizi interni N N
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte convolti Personale Tipologia Note
Art 24 c.a.d. iscrizione 183
10gg. 8 Responsabili: A.Venturi - Piera Prati, Daniela Caprini, Anna Maria Citrillo,
Giovanni Di Conza, Giulia Mariani, Alfredo Amato, Ester Maria
Paradisi, Sara Merandi.
Tempo medio di evasione (1) cruscotio Personale: Stefano Rizzi, Benedetta Rosati, Loredana Todisco, Giovanna
pratiche AQl. o Coraini, Emiliano Nisi, Lucrezia Scialpi, Anna Brundolino, Elena Molinari,
Garantire celerita ed efficienza del servizio [Art 24 c.a.d. iscrizione iscriz. sez.spec: <= 5gg. Ogg. Area anagrafe [ Marianna Parnolfi, Emanuela Pellegrini, Fabiana Ricci, Fabiana Fattori, Paola i
1 ' i . N ; . e ) Produttivita
AQI nell'evasione delle pratiche elaborazione economica  |Squarcia, Marco Delle Fave, Domenico Ferraro, Federica Fiori, Daniela
- Guarrasi, Angela Parisio, Emilio Corsetti, Loretta Lodi (fino al 02/09/2020),
Art 25 c.a.d. <= 599 Laura Tempesta, Silvia Lipparini, Pacla Bonisoli, Tiziana Cassanelli (fino al
30/11/2020), Barbara Zuffi, Alessandra lustina, Roberta Brunelli, Silvana Rossi,
_ Alessia Ori, Fabiola Tomesani, Marzia Zannini, Maria Grazia Circella, Serena
Art25 cad. <= 599 1" Occhi, Concetta Dieli.
Gestione dell'ente improntata a criteri manageriali di efficienza e trasparenza
Ottimi: i e del settore
e o " " " Servizi interni N N
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte convolti Personale Tipologia Note
Ottimizzazione e semplificazione >= 1 determina = 1 determina diri Z:;?::SV:ZT;T gf';‘:s;ii::lﬁ]%am
istrativa del Settore: i entro entro Responsabili: A.Venturi - Piera Prati, Daniela Caprini, Anna Maria Citrillo, 3082090 g
5 |ed effici i >=1 >=1 Obi indi 27/05/2020 elaborazione ufficio, | Area anagrafe | Giovanni Di Conza, Giulia Mariani, Alfredo Amato, Ester Maria ProQUtivit | ———meee
ivi relativi a pi i di entro dirigenziale entro introdotto nel 2020 EYFFIFIY Ge.doc, Lwa economica Paradisi, Sara Merandi. N
rifiuto/non P le:Tutto i e di A Determinazione del Dirigente IIl Settore
Huton 3110712020 310712020 Fersonale:Tutto il personale di Area n. 143 del 27/05/2020 Disposizione del
Conservatore n. 3 del 4/6/2020
Privacy. Aggior del Regi dei i e dei relativi profili di rischio
" o " " " Ser terni . .
N Obietti perativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 convolti Personale Tipologia Note
Responsabile: A.Venturi, Piera Prati, Daniela Caprini, Anna Maria Citrillo,
Realizzazione Data Protection Impact data . — a4/079000 Obi — elaborazione ufficio, tutte le aree, Giovanni Di Conza, Giulia Mariani, Alfredo Amato, Ester Maria Pia Target variato come da verbale di
3 |Assessment (DPIA). Data compilazione " _ : 28/10/2020 - |azienda Paradisi, Sara Merandi. di in data
" N =31
¢ con impact filefpiattaforma o <= 31/1012020 introdotto nel 2020 log sofware Regi |0 ciale Personale: Stefano Rizzi, Lucrezia Scialpi, Angela Parisio, Silvia Lipparini, 17/06/2020
Barbara Zuffi, Alessia Ori.
Trasparenza/anticorruzione
Lattivi ti i " " Ser terni " N
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte convolti Personale Tipologia Note
Puntuale pubblicazione delle informazioni
previste dal D. Lgs.33/2013 a seguito
delle modifiche introdotte dal decreto
legislativo 25 maggio 2016, n.97 e N sezioni popolate/N elaborazione tuttie le aree, Responsabili: A.Venturi, Piera Prati, Daniela Caprini, Anna Maria Citrillo,
successive Linee Guida. Popolamento di totale sezioni ufficio u ' | Giovanni Di Conza, Giulia Mariani, Alfredo Amato, Ester Maria Pia s
4 >=96% 97,81% 98,38% azienda oo - Produttivita
tutte aree della sezione del sito previste amministrazione (monitoraggio speciale Paradisi, Sara Merandi.
dal D.Igs 33/2013: "Amministrazione trasparente Ente) P Personale: Alessia Ori, Silvia Lipparini
Trasparente” e mantenimento
tempestivita pubblicazione a seguito
‘monitoraggi periodici.

Migl

iorare/mantenere la qualita dei servizi/procediment

Qualita dei Servizi

ti/processi dell'area - certificazione di qualita

Obiettivi Operativi

Indicatore

Target 2020

Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte

@

% media di pratiche evase Bologna, in

% Media Pratiche Evase
BO >= % Media Pratiche
Evase (Dato nazionale)

% Media Pratiche Evase
BO >= % Media Pratiche
Evase (Dato nazionale)

linea con benchmark nazionale % media
pratiche evase

max§ 7 punti% rispetto al dato
nazionale (% Media Bo non
inferiore di 5 7 punti %
rispetto a media nazionale )

di
max5 7 punti% rispetto al dato
nazionale (% Media Bo non
inferiore di & 7 punti %
rispetto a media nazionale )

Ser terni
convolti

Personale

Tipologia

Note

cruscotto
Infocamere Priamo

@)

(BO 87,48%,+ 5
dato Naz.
88,89%)=1,04

B0 86,1%
dato Naz.90,1%

o

tempi medi dei

i in linea o

del settore e rispetto/miglioramento degli
standard normativi per il 92% dei
procedimenti selezionati del settore (sub
procedimenti)

N
migliori di standard (% di
realizzo) / N.procedimenti

totali selezionati del settore

>=92%

Area anagrafe
economica

Responsabili: A.Venturi - Piera Prati, Daniela Caprini, Anna Maria Citrillo,
Giovanni Di Conza, Giulia Mariani, Alfredo Amato, Ester Maria
Paradisi, Sara Merandi.

Personale: Stefano Rizzi, Benedetta Rosati, Loredana Todisco, Giovanna
Coraini, Emiliano Nisi, Lucrezia Scialpi, Anna Brundolino, Elena Molinari,
Marianna Parnolfi, Emanuela Pellegrini, Fabiana Ricci, Fabiana Fattori, Paola
Squarcia, Marco Delle Fave, Domenico Ferraro, Federica Fiori, Daniela
Guarrasi, Angela Parisio, Emilio Corsetti, Loretta Lodi (fino al 02/09/2020),
Laura Tempesta, Silvia Lipparini, Paola Bonisoli, Tiziana Cassanelli (fino al
30/11/2020), Barbara Zuffi, Alessandra lustina, Roberta Brunelli, Silvana Rossi,
Alessia Ori, Fabiola Tomesani, Marzia Zannini, Maria Grazia Circella, Serena
Occhi, Concetta Dieli.

Target variato come da verbale di

di in data
17/06/2020

100% elaborazione ufficio

<

Miglioramento Indice di Soddisfazione (IS)
relativo alla valutazione finale del servizio
(telematico e sportello RI)

1S

>=85%

Area anagrafe
economica

Vedi allegato.

Produttivita

Elaborazione ufficio
(ufficio statistica
CCIAA)

94%

©

Mantenimento certificazione di qualita con
rilevazione di N.C <=1 da parte dell'ente
certificatore sull'area

N.C sull'area rilevate da
ente certificatore

Area anagrafe
economica

Responsabili: A.Venturi - Piera Prati, Daniela Caprini, Anna Maria Citrillo,
Giovanni Di Conza, Giulia Mariani, Alfredo Amato, Ester Maria
Paradisi, Sara Merandi.

Personale: Stefano Rizzi, Benedetta Rosati, Loredana Todisco, Giovanna
Coraini, Emiliano Nisi, Lucrezia Scialpi, Anna Brundolino, Elena Molinari,
Marianna Parnolfi, Emanuela Pellegrini, Fabiana Ricci, Fabiana Fattori, Paola
Squarcia, Marco Delle Fave, Domenico Ferraro, Federica Fiori, Daniela
Guarrasi, Angela Parisio, Emilio Corsetti, Loretta Lodi (fino al 02/09/2020),
Laura Tempesta, Silvia Lipparini, Paola Bonisoli, Tiziana Cassanelli (fino al
30/11/2020), Barbara Zuffi, Alessandra lustina,Roberta Brunelli, Silvana Rossi,
Alessia Ori, Fabiola Tomesani, Marzia Zannini, Maria Grazia Circella, Serena
Occhi, Concetta Dieli.

Produttivita

Ente certificatore

Data

1l Capo Area

Area anagrafe

Responsabile: A.Venturi.
Personale:Tutto il personale di Area

Produttivita

come da report verifica DNV del 21 e
22/12/2020

1l Dirigente del 111 Settore

Dott.ssa Annamaria Venturi
(firmato digitalmente)

Dott.ssa Cinzia Romagnoli

03 Marzo 2021 (firmato digitalmnte)

Livello Sintetico produttivita

100%

(1) i tempi sono calcolati dalla data di protocollazione e al netto dei tempi di sospensione

2) la del grado di viene effettuata al netto di eventi di natura straordinaria o per uniformita con il dato nazionale e/o processi esterni (Atticheck)

NOTA PER GIULIA MARIANI: Funzionario assente dal servizio le cui funzioni di responsabilita sono state attribuite dal 30/09/2019 al 30/09/2020 al Capo Area con apposito Ordine di Servizio

Obiettivo
parzialmente
raggiunto
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JC01-JCO2 - Area Tutela del Mercato e del Consumatore e Ambiente

Missione 012 -

Allegato B alla delibera di Giunta n. 66 del 22/04/2021

'Regolazione dei mercati"

Regolamentazione del mercato. Sviluppo delle attivita metrico-ispettive e di

del mercato

pp: e i servizi di del
N Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte s"c‘g:"v'::;'"' Personale Tipologia Note
itk Obiettivo eliminato causa
ceivica d teriad >hrispesionteffettuate Metrico Tutek . limitazioni Covid-19 come da
- .
| etrologia legale- ne2019 04 ufficio- cambiente- " Verbale conferenza di
7 7 organizzazione del 27.05.2020
% evasione procedimenti inerenti ai Fisichella
verbali di accertamento RI REA e ALA. >=97% 97,39% 98 e mercato Tutela  |Personale: Mangano, Gallo, Produttivita emesse 1226 ordinanze
pervenutial 30/09/2019 mercato e ambiente. | Occhionorelli
1|c tempi pr
% evasione procedimenti inerenti ai Fisichella
verbali di accertamento "organi vari” >=60% 61,73% 60,36% “"“‘J '%‘:"; " mercato Tutela | Personale: Mangano, Gallo,| Produttivita evasi 67 verbali
pervenutial 31/12/2019 mercato e ambiente. | Occhionorelli
s P n g n R - L - (Ao
9f P P (OCRH
Awvvio-delk idi dellacrisi P (n_lgc_ n-14-12/01/2019 - Codi dellacrisi P )
N Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte s"c‘g:"v'::;'"' Personale Tipologia Note
Areatuteladel
mercato e del
. Obiettivo eliminato dalla Giunta a
3 datadi costituzione segreteria- <=15/08/2020 Obiettivofindicatore = Produttivis seguito rinvio dell'entrata in
introdotto-nel-2020
LWA, Ge-Doe; vigore dell'OCRI al 1/9/2021
statisticarazienda
speciale
Gestione dell'ente improntata a criteri manageriali di efficienza e trasparenza
Privacy. Aggior del Regi: dei i e dei relativi profili di rischio
N Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 serc‘;';'v':::'"' Personale Tipologia Note
Realizzazione Data Protection Impact Assessment _ Obietivolindicatore e e aree, azienda Target ridefinito dalla Giunta al
2 |(DPIA). Data lccon |data I = 33 ; /f o égﬁg intedotio nel 2020 20/10/2020 spociale Produttivita 31/10/2020 - Incontro formativo in
impact assessment data 18 marzo 2020
Trasparenzal/anticorruzione
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte serc‘;';'v'::;'"' Personale Tipologia Note
Puntuale pubblicazione delle informazion previste
dal D. Lgs.33/2013 a seguito delle modifiche
introdotte dal decreto legislativo 25 maggio 2016, elaborazione
5 197 ¢ successive Linee Guida. Popolamentodi [N sezioni popolate/N totale sezioni moen 97.81% T ufficio tuttie le aree, azienda Produttvita
tutte aree della sezione del sito previste dal Dlgs |amministrazione trasparente (monitoraggio | speciale
33/2013: "Amministrazione Trasparente” e Ente;
p a a
seguito monitoraggi periodici.

Migliorare/mantenere la qualita dei servizi/procedimenti/processi - certificazione di qualita - privacy

Qualita dei Servizi

N Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte co"v‘;‘:f'"' Personale Tipologia Note
Monitoraggio quadrimestrale tempi Monitoraggio quadrimestrale tempi
procedimentali (procedimenti di cui all Ordine di | medi procedimentali, N.procedimenti in claborarione | Area tuteta del Responsabile: Fisichella
4 |Servizio n. 15 del 29/10/2013 e sm.i) e linea o migliori di >=95% 100% 100,00% e o Personale: tutto il Produttivita
rispetto/miglioramento degli standard per il 95% [standard/N.procedimenti totali personale dell'Area
dei procedimenti dell'area. :
Elaborarione : Fisichella
Grado di soddisfazione dell'utenzarispettoai  |Valutazione Media servizi Metrico, ‘ Area tutela del Personale: tutto il R Brevetti e Marchi 4,95; Protesti
5 st ’ >=4 447% ufficio (NB ufficio . Produttivita :
servizi offerti dallarea Brevetti, Protesti, Ambiente o mercato personale dei servizi 4,93: Metrico 4,97; Ambiente 4,71
statistica CCIAA)
interessati
Mantenimento certificazione di qualita con . Verifica di certficazione
6 |rilevazione di N.C <=1 da parte dell'ente NCsullanea rilevate da ente <1 0 Ente Area tutela del Produttivita effettuata in data 21-22 dicembre
e ‘ certificatore certificatore | mercato
certificatore sull'area 2020
Data 11 Capo Area 1l Dirigente del IV Settore
i Dott. Giuseppe lannaccone
22 Gennaio 2021 Dott:ssa Grazia Fisichella PP Livello Sintetico produttivity

Obiettivo parzialmente
raggiunto

(firmato digitalmente)

(firmato digitalmente)

100%
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JD01-JCO3 - Area P i i izzazi C e Arbitrato Allegato B alla delibera di Giunta n. 66 del 22/04/2021

Missione 011

Competitivita e sviluppo delle imprese

| giovani - le nuove generazioni - nel cio, nell' i ia nell’ artigianato e in agricoltura: occupazione, cultura d'impresa, passaggio generazionale, digitalizzazione e innovazione
Servizi di orientamento al lavoro ed alle professioni
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte Servizi interni convolti Personale Tipologia Note
A ;
e = pa o Obiettivo eliminato e sostituito come da
4 el ! N- >=5 18 LWA Ga b, | Crandi Barakh Produttivita verbale di conferenza di organizzazione in
p = h N b $ ot data 28/05/2020
‘condiviso
Area promozione
elaborazione internazionalizzazione
Bando contributi per la formazione delle Obiettivo/indicatore ufficio, software arbitrato e Responsabile: Benassai Regolamento approvato da Consiglio con
1 |competenze per le imprese per gestire data pubblicazione bando <= 31/05/2020 05/2020 y iliazi area Personale: L. Grandi, Borghi, Produttivita delibera n. 15 del 14.05.2020 - MISURA B
N P N - introdotto nel 2020 LWA, Ge.Doc, L PR N N
I'emergenza ed il rilancio produttivo . comunicazione e Bendini, Nipoti, Capecchi - Pubblicato il 15/05/2020.
Unioncamere " -
statistica, azienda
speciale.
Punto impresa digitale - digitali: i delle imp!
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte Servizi interni convolti Personale Tipologia Note
Target variato come da verbale di
conferenza di organizzazione in data
28/05/2020
Organizzazione incontr informativie elaborazione Area promozione 23.03.20 seminario e-commerce; 13.05.20
di sensibilizzazione sulle atthvita dei Punti No=4 ufficio, software | I™te" R seminario Sviluppa relazioni con i clienti
2 Impre§a Dlglta\eelm!alesa%e sulla N. incontri organizzati N>=5 5 LWA, Ge.Doc, arbnra.to e Personale: Nipoti Produttivita attraverso [utilizzo di un CRM; 17.06.20
digitalizzazione delle imprese . azienda P
Ur e seminario su smart working . 13.11.20
speciale P P
seminario:verifica le potenzialita e-
commerce . 19.11.20 presentazione
studio grado maturita digitale imprese
del'Emilia Romagna
Avvio di impresa
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte Servizi interni convolti Personale Tipologia Note
Area p A
band tribui " Obiettivofindicatore- g o : Responsabile: Benassai Obiettivo eliminato come da verbale di
3| Lt dat band = 30/06/2020 T rers, Produttivita conferenza di organizzazione in data
introdetto-nel-2020 LWA-GeDeer
imprese- 9 " oo . 28/05/2020
Legsite conciliazione-
Mamme imprenditrici
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte Servizi interni convolti Personale Tipologia Note
e Area p
Attivazione bando contributi a sostegno delle . _ Obiettivo/indicatore ufficio, software inter R : N In data 9.1.20 conferenza stampa e
9 mamme imprenditrici data pubblicazione bando <= 28/02/2020 introdotto nel 2020 0olud/2020 LWA, Ge.Doc, arbitrato e Personale: Nardi Produttivita presentazione bando
Log sito conciliazione,
Emergenza Covid-19. Supporto alle imprese
Sostegno alla ripartenza in sicurezza delle imprese
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte Servizi interni convolti Personale Tipologia Note
Regolamento approvato da Consiglio con
delibera n. 15 del 14.05.2020 - MISURA
. Area promozione, A; MISURA B; MISURA C. Al 31/08/2020
elaborazione : : " : o " A
ufficio, software ...;) T R ?o:;\;s(t)azt; \l;}g\da(l;)gmbuu paria ‘
Utilizzo stanziamento destinato al bando entro " —ano, Obiettivo/indicatore o y arbitrato e e n . 5 .387. ,10 per imprese, pari al
4 13111212020 utiizzo budget >=80% introdotto nel 2020 (o0 'L'JW.A' Ge Doc, i area :::‘Séz:ia':'i "f;f;f:d;cacﬁ"gh" Produttivita 55,48% del fondo disponibile (euro
y ® | comunicazione e » Nipoti, Cap 2.500.000). Al 4.12.20 sono statiliquidati
statistica contributi a 415 imprese per €
2.510.944,77 con integrazione del fondo
per € 10.944,77
Attrattivita della citta per i giovani di tutta europa. Attrattivita turistica, ma anche come luogo di studio, lavoro, di talenti e tecnologie
Promozione turistica e culturale integrata e di qualita
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Servizi interni convolti Personale Tipologia Note
Report sui flussi turistici 2018/2019/2020 a
seguito delle attivita di Apt, Bo Welcome e elaborazione Area promozione, comunicazione di Giunta n. 89 del
delle attivita progetti e bandi della camera per il |data presentazione report agli | report 1 <= 30/06/2020 internazi I i R N A
5 P . " _ 4 ufficio, software » N Produttivita 16.06.2020, comunicazione di Giunta n.
territorio, comprensivo di importi organi. report 2 <= 31/12/2020 arbitrato e Personale: Nipoti
" " . " LWA, Ge.Doc, P 175 del 17.11.2020
finanziati/rendicontati e analisi dellimpatto delle conciliazione
politiche sui diversi territori (outcome)
Giustizia alternativa - Incentivare e diffondere gli strumenti di giustizia alternativa. Gli or i di posizi della crisi d'impresa (OCRI)
Prevenzione crisi d'impresa e supporto finanziario: contributi alle imprese
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte Servizi interni convolti Personale Tipologia Note
Area promozione,
e ionalizzazi
" . . " " ufficio, software  |arbitrato e Responsabile: Benassai -
6 Ba_ndo conlnbu(l_per la prevenzione §el\a orisi | jata pubblicazione bando <=31/05/2020 Obiettivo/indicatore LWA, Ge.Doc, P area Personale: L. Grandi, Borghi, Produttivita Regolamenlo approvato da Consiglio con
diimpresa e per il supporto finanziario introdotto nel 2020 . - P, delibera n. 15 del 14.05.2020 - MISURA C
Unioncamere, comunicazione e Bendini, Nipoti, Capecchi
Con2 statistica, azienda
speciale
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JD01-JCO3 - Area P

Conciliazil e Arbitrato

Missione 016 - "Commercio internazionale ed

Allegato B alla delibera di Giunta n. 66 del 22/04/2021

Internazionalizzazione Accrescere la competenza/conoscenza delle imprese sui mercati esteri con maggiori opportunita

Pr export e internazi i i intelligente
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte Servizi interni convolti Personale Tipologia Note
Mantenere un elevato numero di imprese elaborazione A_Area promozione Unioncamere ER con mail del 17/9/2020
4 |partecipanti dell'area metropolitana di Bologna |n. impresepartecipanti dell'area vm20 57 ufficio, software .a.;ll:iltrato . R ile: i Produttivita comunica che sono pervenute 112
al bando regionale del progetto "Promozione metropolitana 2020 - LWA, Ge.Doc, o fend. Personale: Bonfé, Borgatti domande di cui 15 risultano non
export e internazionalizzazione intelligente". Unioncamere 5 aslenda ammissibili
speciale
Unioncamere ER con mail del 17/9/2020
comunica che sono pervenute 112
elaborazione Area promozione domande di cui 15 risultavano non
Utilizzo stanziamento destinato al bando Spendere >= 90% del budget Spendere >= 90% del ufficio, software i i i i ammissibili, contributo richiesto di quelle
8 |regionale del progetto "Promozione export e tpe" ,Et’e o band e bu gel budget stanziato per 100% WA GeDos. |arbitratoe ;ersonale_ Bonfs, Boreati Produttivita ammissibili euro 1.400.000. Fondo camera
internazionalizzazione intelligente” stanziato per bando regionale 1y, do regionale A, 5€.50C, i azienda - » Borg euro 255.000 + 128.198,10 residui 2019 +
ur y . 0
speciale integrazione € 782,85. Contributi
assegnati a 24 imprese per un totale di
euro 383.981.
Gestione dell'ente improntata a criteri manageriali di efficienza e trasparenza
Privacy. Aggiornamento del Registro dei trattamenti e dei relativi profili di rischio
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Servizi interni convolti Personale Tipologia Note
Target variato come da verbale di
conferenza di organizzazione in data
Responsabile: Benassai 28/05/2020
Personale: Giordano, | |-
Realizzazione Data Protection Impact data — 34/07/2020 Obiettivo/indicatore elaborazione tutte le aree, azienda Rimondi, Bonfé, Badini (dal il 28/7/20 & stato fatto un primo incontro
9 (DPIA). Data ilazi . _ 26/10/2020 ufficio, log ’ 01.05.2020), Borgatti, Produttivita con il consulete Infocamere, il 14/9 & stato
3 file/piattaforma Ic <=3110/2020 introdotto nel 2020 " speciale AP " .
Ic con impact sofware Regi Trevisani, Cipriani, L. Grandi, fatto un secondo incontro con la
Borghi, Nipoti, Nardi, Bendini compilazione di una parte del file
Patelli, Truddaiu (mediazione ed estero) con valutazione di
impatto. mail del 26/10/2020 di chiusura
compilazione DPIA Mediazione
Trasparenzalanticorruzione
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte Servizi interni convolti Personale Tipologia Note
Puntuale pubblicazione delle informazioni Responsabile: Benassai
N ¥ D :
previste dal D. Lgs.33/2013 a seguito delle Personale: Giordano
modifiche introdotte dal decreto legislativo 25 - elaborazione o o N
maggio 2016, n. 97 e successive Linee Guida, |\ ScA0n! Popolate/N totale ufficio tuttie le aree, azienda | \mondi Bonfé, Badini (dal
10 [1758 o ‘ " |sezioni amministrazione >=96% 97,81% 98,38% o : ’ 01.05.2020), Borgatti Produttivita
Popolamento di tutte aree della sezione del sito trasparente (monitoraggio speciale Trevisani, Cipriani, L. Grandi
previste dal D.lgs 33/2013: "Amministrazione P Ente) Borah Ni o‘l’i o, B
Trasparente” e mantenimento tempestivita PatSIIi 'Trupddalliu '
pubblicazione a seguito monitoraggi periodici. g

Qualita dei Servizi

Migliorar e la qualita dei servizi/p dii i/processi - certifi di qualita - privacy
N Obiettivi Operativi Indicatore Target 2020 Risultato 2019 Risultato 2020 Fonte Servizi interni convolti Personale Tipologia Note
Responsabile: Benassai
Monitoraggio quadrimestrale tempi O N.procedimenti in linea o elaborazione Area promozione Bersonale: Giordano,
procedimentali (procedimenti di cui all'Ordine migliord di ufficio internazionalizzazione Rimondi, Bonfé, Badini (dal
11 |di Servizio n. 15 del 29/10/2013 e s.m.i.) e e . . . >=85% 92,00% . . - 01.05.2020), Borgatti, Produttivita
N o " . standard/N.procedimenti totali (monitoraggio arbitrato e AP "
rispetto/miglioramento degli standard per il dell'area Ente) conciliazione Trevisani, Cipriani, L. Grandi,
85% dei procedimenti dell'area. Borghi, Nipoti, Nardi, Bendini
Patelli, Truddaiu
Responsabile: Benassai
Area promozione Personale: Giordano,
N.‘a"te‘."me"t.o certificazione di qua’llta con N.C sull'area rilevate da ente N internazionalizzazione Rimondi, Bonfé, Bad!m (dal . come da report verifica DNV del 21 e
12 |rilevazione di N.C <=1 da parte dell'ente iy <=1 0 Ente certificatore " 01.05.2020), Borgatti, Produttivita
. N certificatore arbitrato e PSR " 22/12/2020
certificatore sull'area conciliazione Trevisani, Cipriani, L. Grandi,
Borghi, Nipoti, Nardi, Bendini
Patelli, Truddaiu
Data 11 Capo Area 1l Dirigente del IV Settore Livello Sintetico produttivita

20 Gennaio 2021

Obiettivo parzialmente
raggiunto

Dottssa Barbara Benassai
(firmato digitalmente)

IL SEGRETARIO GENERALE
Giada Grandi
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Dott. Giuseppe lannaccone
(firmato digitalmente)

IL PRESIDENTE
Valerio Veronesi

100%
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