Obiettivi del Segretario Generale | Settore 2022 Allegato A alla delibera di Giunta n. 41 del 04/04/2023

Missione 011 -"Competitivita e sviluppo delle imprese

| giovani - le nuove g ioni - nel io, nell' industria nell’ artigi e in agri Ira: occupazit d'imp , p iog i digitalizzazione e innovazione
Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Servizi interni coinvolti N Peso Note
elaborazione Area comunicazione e statistica,
Eventi formativi e informativi inerenti le competenze per |realizzazione seminari, 23 ufficio, software |area promozione, 1 5 Delibera di Giunta n. 18 del
le imprese per il rilancio produttivo seminari web>=20 Gdel, Ge.Doc, |internazionalizzazione 21/02/2023
Uni e i azienda speciale
Servizi di orientamento al lavoro
ed alle professioni. Formazione
d'impresa
N Report 30 maggio 2022.
elaborazione P
I - . . . ) Elaborazioni presentate in
Realizzazione indagine fabbisogni formativi per la data realizzazione indagine Obiettivo/indicatore introdotto 30/05/2022 ufficio, software |, o cazione e statistica 7 5 |Giunta n riunione del 21/06/22,
riqualificazione professionale <= 30/06/2022 nel 2022 Gdel, Ge.Doc, ¢
Uni 12/07/22. Al Consiglio
nioncamere 29/09/2022
Emergenza Covid-19. Supporto alle imprese
Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni coinvolti N Peso Note
N " " Area comunicazione e statistica,
Promozione e sviluppo processi |p o ;o mativi o i per la p elo izzazione seminari, elaborazione 1.\ o bromozione, Delibera di Giunta . 18 del
di aggregazione/fusione delle N B P 5 ufficio, software N N 3 5
N sviluppo dei processi di delle impt web>=5 internazionalizzazione 21/02/2023
imprese Gdel, Ge.Doc, ) y
mediazione, azienda speciale

Missione 012 - "Regolazione dei mercati

Giustizia alternativa - I i e diff gli str i di giustizia alternativa.
Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni coinvolti N Peso Note
D.L n. 118 del 24/08/2021
"Misure urgenti in materia di 3 dell .
crisi d'impresa e di risanamento documemazwonee :\Ia comm\ssio:e er la nomina tempi medi del procedimento |Obiettivo/indicatore introdotto Gdel, Ge.Doc, |Area affari generali, area tutela del 4 10
aziendale (..)": progetto orosnorts P <= 2gg lav nel 2022 mercato e ambiente
composizione negoziata per la P software crisi di
soluzione della crisi d'impresa. impresa
Gestit dell'ente imp a criteri i efficienza e trasparenza
Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Servizi interni coinvolti N Peso Note
dei processi i ili ai fini dello ing (in coerenza con data i processi |Obi i introdotto N " Verbale delegazione trattante
dinamica evoluzione normativa) <= 31/03/2022 nel 2022 PR . |G, Dirlllle IV settore 5 10 125/03/2002
data presentazione bozza . :
Contratto individuale di smartworking con dinamica 7 i contratto i di 11/11/2021 23/03/2022 i 5, Dir 11l e IV seftore, area 6 | 10 |PecaRSU indata23/3/2022
smartworking <= 31/03/2022 pe
Assunzione progressioni
data di delle | op i introdotto SGO:‘I';;ZE e SG, Dir Il lll e IV settore, area vertioali 1/8/2022;
C i delle p i di i del procedure di selezione del nel 2022 30/12/2022 elaﬁorai\one rlsonile ! 7 10 |Concorso D: 1/12/2022;
personale <= 31/12/2022 ufficio pe! Concorso C: 30/12/2022. Ods
n. 15 del 29/12/2022
data avvio popolamento delle
sezioni del sito con
i a Obi " introdotto 01/01/2022
Transizione digitale seguito mappatura a cura el 2022 15/09/2022 Tutte le aree 8 5
dello Staff informatico e 27/09/2022 i
transizione digitale <=
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Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Servizi interni coinvolti N Peso Note
Privacy. Aggiornamento del data aggiornamento Regi e %%37;%%2‘1 :;Q’ggggg El'maig?;are
Registro dei trattamenti e dei Aggiornamento Regi e dei relativi profili di rischio (DPIA) |relativi profili di rischio <= 26/1 0/2021’ 03/08/2022 Gdel 'Ge Doc. Tutte le aree, azienda speciale 9 5
relativi profili di rischio 31/10/2022 28/10/2021 14/10/2022 software Regi

Puntuale pubblicazione delle informazioni previste dal D.

Lgs .33/2013 a seguito delle modifiche introdotte dal elaborazione

decreto legislativo 25 maggio 2016, n. 97 e successive N sezioni popolate/N totale ufficio
Trasparenza/ anticorruzione. Linee Guida. Popolamento di tutte aree della sezione del  |sezioni amministrazione 98,38% 98,35% (monitoraggio Tutte le aree, azienda speciale 10 5

sito previste dal D.Igs 33/2013: inistrazi >=96,5% I 209!

T o - nte)

seguito monitoraggi periodici.

S a partecip pporto agli organi e al management nelle rispettive linee di sviluppo e nella realizzazione dei piani industriali
Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni coinvolti N Peso Note
. e " " data presentazione R . . Delibera di Giunta n. 25 del
z:r;?r:issc:'!‘a;?eno Bologna Fiere: atti e studi per gli orowedimento agl organi Ojlggg;/mdlca(ore introdotto 22/02/2022; 17/05/2022 chgng;r:e Gdel :;::;;:;rl generali, area risorse 11 15 |22/02/2022: Delibera di Giunta
: camerali <= 30/06/2022 T n. 76 del 17/05/2022
Monitoraggio dinamiche societa
partecipate: Bologna Fiere,
Aeroporto Marconi,
Tecnoholding, Interporto
data presentazione P . . . A
. . . y . . . Obiettivo/indicatore introdotto software Gdel  |Area affari generali, area risorse Delibera di Giunta n. 108 del
Studio evoluzione assetto Azienda Speciale Ctc E;ﬁ:ﬁ;r:zn;g/%gs\; Zot;g;m nel 2022 12/07/2022 Ge.Doc, finanziarie, azienda speciale 12 15 12/07/2022
Totale | 100
Obiettivo parzialmente raggiunto Risultato 100,00
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Allegato A alla delibera di Giunta n. 41 del 04/04/2023

Ottimizzazione della gestione immobiliare dell'ente

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni coinvolti N Peso Note
data vendita/alienazione software Gdel
ot N . " _ |nonraggiunto nel 2021 (asta Awviso pubblicato il Ge.Doc, "
Vendita/alienazione immobile sede di Imola gu;;r‘wgl/)é\(e) 2szede di Imola <= 16/12/2021 deserta) 31/10/2022 elaborazione Area provveditorato 1 5 asta deserta
Prosecuzione delle attivita di ufficio
ottimizzazione della gestione del
e attivita
relative all'alienazione immobili:
Affari dilmola, Palazzo software Gdel Delibera di Giunta . 76 del
) data rogetto | Obietti introdotto Ge.Doc, 1705/2022 con approvazione
Progetto di dismissione Palazzo Affari N prog 17/05/2022 o Area provveditorato 2 10 |della cessione di PA a fronte di
agli organi <= 31/10/2022 nel 2022 elaborazione " "
i un aumento di capitale di
ufficio "
BoFiere
Gestione dell'ente improntata a criteri manageriali di efficienza e trasparenza
Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Servizi interni coinvolti N Peso Note
dei processi ai fini dello smartworking (in coerenza con data indivi ione processi  Obiettiy introdotto Verbale delegazione trattante
dinamica evoluzione normativa) <= 31/03/2022 nel 2022 22022 SG, Dirllllle IV settore 2 10 12510372022
data presentazione bozza SG, Dir lllll e IV settore, area
Contratto di con dinamica contratto indivi di 11/11/2021 23/03/2022 ev’sonale ' 4 10 |Pec a RSU in data 23/3/2022
smartworking <= 31/03/2022 P
 Assunzione progressioni
data di delle s . verticali: 1/8/2022;
Conclusione delle p i di del p procedure i selezione del | oo introdotto 30112/2022 SG, DIl IV settore, area 5 10 |Concorso D: 1/12/2022;
personale <= 31/12/2022 s Concorso C: 30/12/2022. Ods
n. 15 del 29/12/2022
. 1 - Corso Cybersecurity di IC:
formazione avanzata in 3/03/2022, 23/03/2022
materia di sicurezza 2 - Corso "Privacy e Cyber
informatica: n.iniziative cui | Obiettivo/indicatore introdotto Staff Informatico e Transizione 6 5 |risk" di AON: 1 8/|y0/20y22
partecipare >=2 (staff nel 2022 Digitale 3- Corso "S\.cuvezza delle
informatico e transizione " o o iy |
digitale) informazioni e privacy" IC:
3/11/2022
A software Gdel
Transizione digitale data realizzazione mappatura Q.00
della { ivoli introdotto 30/05/2022 e\aijorazyione Staff Informatico e Transizione 7 5 |Nota del 30/05/2022
accessibile/non accessibile  |nel 2022 ufficio, sito Digitale
del sito <= 31/05/2022 i
internet
data avvio popolamento delle
sezioni del sito con software Gdel
modulistica accessibile a Obiettivoli introdotto La modulistica dell'area  [eTXalN
seguito acura UETEELERIER LT N elaborazione Tutte le aree 8 5
b . nel 2022 N " "
dello Staff informatico e modulo da aggiornare  [T{ileORT()
izione digitale <= internet
30/09/2022
Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Servizi interni coinvolti N Peso Note
Privacy. Aggiornamento del data aggiornamento Regi e tgég%%%? 30/09/2022 3"22?:::';",6“@
Registro dei trattamenti e dei Aggiornamento Regi e dei relativi profili di rischio (DPIA)  |relativi profili di rischio <= : 14/10/2022 p Tutte le aree, azienda speciale 9 5
relativi profili di rischio 31/10/2022 26/1012021 02/08/2022 Gdel, Ge.Doc,
P 28/10/2021 software Regi
Puntuale pubblicazione delle informazioni previste dal D.
Lgs .33/2013 a seguito delle modifiche introdotte dal
decreto legislativo 25 maggio 2016, n. 97 e successive N sezioni popolate/N totale
Trasparenza/ anticorruzione. Linee Guida. Popolamento di tutte aree della sezione del  [sezioni amministrazione 98,38% Tutte le aree, azienda speciale 10 5
sito previste dal D.lgs 33/2013: p: : >=96,5%
Trasp: " e
seguito monitoraggi periodici.
Societa partecip Supporto agli organi e al management nelle rispettive linee di sviluppo e nella realizzazione dei piani industriali
Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni coinvolti N Peso Note
Percorso riassetto Bologna Fiere: atti e studi per gli data pre.semaz'o"e . Obiettivo/indicatore introdotto . software Gdel  |Area risorse finanziarie, area affari Deiibera di G‘“"@ " 25 dgl
amministratori. p agli organi nel 2022 22/02/2022; 17/05/2022 Ge.Doc. enerali 1 15 ; Delibera di Giunta
) camerali <= 30/06/2022 e o n. 76 del 17/05/2022
Monitoraggio dinamiche societa
partecipate: Bologna Fiere,
/Aeroporto Marconi,
Tecnoholding
data " . N " fark N " .
" " " " Ol introdotto software Gdel ~ |Area risorse finanziarie, area affari Delibera di Giunta n. 108 del
Studio evoluzione assetto Azienda Speciale Ctc provvedimento agli organi 12/07/2022 ’ 12 15
camerali < 30/09/2022 nel 2022 Ge.Doc, generali, azienda speciale 12/07/2022
Totale 100
Obiettivo parzialmente raggiunto Risultato 100,00
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Missione 01 Regolazione dei mercati

Allegato A alla delibera di Giunta n. 41 del 04/04/2023

Obiettivo parzialmente raggiunto _

Pagina 4

Registro imp - semplifi i. Misure urgenti per la semplifi el i igi
Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni coinvolti N Peso Note
conclusione procedimenti Con Determinazioni dirigenziali n. 1-2-3-4-
oL n 5 del 3/1/2022 cancellate d'ufficio n. 449
avvial nel 2021 con societa corrispondenti al 100% delle
iscrizione cancellazione per il |Obiettivo/indicatore introdotto ponder °
P 03/01/2022 posizioni cancellabili effettivamente a
100% delle posizioni (n.501  [nel 2022 PR L
seguito di istruttoria (escluse societa
dato al 22/11/2021) <= . . L
31/01/2022 o proprietarie di immobili, che hanno
Gestione delle cancellazioni delle societa di capitali in Area semplificazione e regolarizzato o che si sono cancellate)
N . servizi qualificati 1 10
liquidazione ex art. 2490 c.c
avvio e conclusione Cancellate d'ufficio n. 261 societa
procedimenti per societa in corrispondenti al 100% delle posizioni
quu!dazwone (con d§ta Obiettivolindicatore introdotto canpe\labuh effettivamente a}la data di
liquidazione fino al'anno nel 2022 avvio del procedimento (avviato
2018): >= 80% delle posizioni procedimento per 297 posizioni di cui
(totale n.224 posizioni dato cancellabili 261) . Determine di
al 22/11/2021). ione come da report
avvio e conclusione
procedimenti per
cancellazione imprese >= n.
Gestione delle procedure di cancellazione ex D.P.R. n. 500 posizioni (totale imprese |Obiettivo/indicatore introdotto :;:’alzsle mupall::ll((:::fllone e 2 10 Determine di cancellazione come da report
Adempimenti decreto 247/2004 individuali dato al nel 2022 a conclusivo
semplificazioni Legge 11/09/2020 22/11/2021: 6.588; totale
n. 120 societa di persone dato al
22/11/2021: 3.225)
Cancellate d'ufficio n. 63 societa
corrispondenti al 100% delle posizioni
effettivamente cancellabili (avviato
Gestione delle procedure di cancellazione dalla sezione iscrizione della cancellazione Obiettivo/indicatore introdotto Cruscotto Area semplificazione e procedimento per 92 posizioni di cui
speciale del Registro Imprese delle startup innovative e per 100% delle posizioni (n. nel 2022 Qualita servizi qualificati 3 5 |[cancellate effettivamente 63 in quanto 29
P.M.1. Innovative per perdita dei requisiti 100 dato al 22/11/2021) Infocamere societa hanno regolarizzato depositando la
pratica di mantenimento dei requisiti ).
Determine di cancellazione come da report
conclusivo
verifica delle posizioni
e o gola Awiato procedimento di cancellazione
Gestione delle procedure artt. 2492-2495 c.c. per per le quali & stato Obiettivolindicatore introdotto Area semplificazione e g“g:gi;;r (2' Z::g:':d;::o‘ z::?:jll\:(li
cancellazioni d'ufficio di societa di capitali con bilancio .comunicato il mancato 100% servizi qualificati 4 5 ’ ;
! ! F0 . |nel 2022 dal Registro Imprese con istanza di parte).
finale di liquidazione non reclamato reclamo al bilancio finale di Determine di cancellazione come da report
liquidazione per il 100% delle P
conclusivo
posizioni (n. 7 posizioni dato
al 22/11/2021)
Qualita dei Servizi
Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Servizi interni convolti N Peso Note
N Raggiunto al 96%.
o —9
rf’azT::e‘\Iae?(os:nl/; ”rgre:m ruscotto La misurazione del grado di
% media di pratiche evase Bologna, in linea con arcing i scostamento max. | BO 88:37% (BO83,81%, dato Naz. | "O%'0 Area registro imprese 5 15 |raggiungimento dellobiettivo viene
nazionale % media di pratiche evase 7 uﬂui % rispetto a media . Naz. 92,875% 94,15%) Priamo (1) 9 P effettuata al netto di eventi di natura
napzionalg) P straordinaria o per uniformita con il dato
nazionale e/o processi esterni (Atticheck)
Migliorare la qualita dei A,
servizi/procedimenti del settore tempi medi dei N.pr_oced\menll in “"Sa o
ivi del settore e migiori di standard (% di elaborazione " f
rispetto/miglioramento degli standard normativi per il 95% {;a:‘lwzzge/z:\c‘:fargcdej?;ge 100% ufficio Area registro imprese 6 &
dei procedimenti selezionati del settore (sub procedimenti) -95%
Elaborazione
Miglioramento Indice di Soddisfazione (IS) relativo alla _ g o) ufficio (ufficio . N
valutazione finale del servizio (telematico e sportello RI) 1S >= 88% 88% i Area registro imprese v &
Gestit dell'ente imp a criteri
Obiettivi Operati Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Servizi interni coinvolti N Peso Note
dei processi ai fini dello smartworking (in coerenza con data indivi ione processi  Obiettiy introdotto .
dinamica evoluzione normativa) <= 31/03/2022 nel 2022 25/03/2022 SG, Dir Il llle IV settore 8 10 |Verbale delegazione trattante 25/03/2022
data presentazione bozza
Contratto di con dinamica contratto individuale di 11/41/2021 23/03/2022 ':SADLQD":;IQ'V settore, | g 10 |Pec a RSU in data 23/3/2022
smartworking <= 31/03/2022 P
Assunzione progressioni verticali:
data di delle " i 3
c ione delle p i di del p procedure di selezione del fel P introdotto 3011212022 :‘f:'aD:rgc::;e'v settore, | 49 | 10 |Concorso D: 1/12/2022;
personale <= 31/12/2022 P Concorso C: 30/12/2022. Ods n. 15 del
29/12/2022
data avvio popolamento delle
sezioni del sito con
i ibile a . .
fe!
Transizione digitale seguito acura introdotto 13/09/2022 Tutte le aree 1 5
b " nel 2022 " "
dello Staff informatico e ufficio, sito
transizione digitale <= internet
30/09/2022
Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Servizi interni coinvolti N Peso Note
Privacy. Aggiornamento del data aggiornamento Regi e %7(/)07‘/‘;%02211 3‘,22?:::,&2@ Tutte le aree, azienda
Registro dei trattamenti e dei  |Aggiornamento Regi e dei relativi profii di rischio (DPIA) |relativi profil di rischio <= : 17/10/2022 g © 12 5
relativi profili di rischio 31/10/2022 26/10/2021 Gdel, Ge.Doc, speciale
28/10/2021 software Regi
Puntuale pubblicazione delle informazioni previste dal D.
Lgs .33/2013 a seguito delle modifiche introdotte dal elaborazione
decreto legislativo 25 maggio 2016, n. 97 e successive N sezioni popolate/N totale ufficio Tutte le aree, azienda
Trasparenzal anticorruzione. Linee Guida. Popolamento di tutte aree della sezione del  |sezioni amministrazione 98,38% 98,35% . o 13 5
N L . (monitoraggio speciale
sito previste dal D.Igs 33/2013: "Amministrazione trasparente: >= 96,5% Ente)
o . i
seguito monitoraggi periodici.
Totale | 100
Risultato 99,40
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Obiettivi Strategici

Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022

Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni coinvolti N

Note

data realizzazione mappatura

Area promozione
internazionalizzazione

software Gdel
Obiettivo/indicatore introdotto

mail capo area del 1/4/2022 con
invio mappatura (elenco enti

n. 14 del 29/09/2022

Missione 016 - "Co

ufficio, log mediazione

internet

Internazi A la

delle imp sui mercati esteri con maggiori opportunita

offerta f°_""a"“_ areacitta |0 o000 A zione,area 1 5 |formazione sul territorio, contatti
metropolitana <=30/06/2022 comunicazione e statistica, ¢
N corsi formazione offerti)
azienda speciale.
Progetto coordinamento offerta formativa
presentazione nella seduta di
:alt“ presentazione progetto n . Giunta del 12/7/2022 con prowv.
gli organi camerali con i rea promozione 106 con indagine sui fabbisogni
Servizi di orientamento al lavoro risultati della mappatura e — . internazionalizzazione .
L N " N . |Obiettivo/indicatore introdotto - formativi da parte dell'uff.
ed alle professioni. Formazione dell'indagine sui fabbisogni | 5 07 12/07/2022 mediazione, area 2 10 |gratition/comunioazions 6
d'impresa formativi, ai fini comunicazione e statistica, roposta di bando contributi
dell'elaborazione di proposte azienda speciale. propost °
di intervento <= 30/09/2022 formazione da parte ufficio
Promozione.
data realizzazione incontro A N
con enti di formazione con i:::::::i‘:::l‘i‘;::zinne Incontro con Enti dopo il Consiglio
Reali o i di f N risultati Obiettivo/indicatore introdotto 29/09/2022 diazi 3 5 [camerale del 29/09/2022 con
calizzazione incontro con enti di formazione indagine e mappatura e nel 2022 meciazione, area presentazione risultati indagine e
. comunicazione e statistica, ;
proposte di intervento <= N slide del bando contributi
51102022 azienda speciale.
bando aperto e chiuso il
12/09/2022, determina
: assegnazione contirbuti n. 436 del
N . Area promozione
Punto impresa digitale - o 5 - " _ H : " : 19/12/2022 considerando 10 gg
digitalizzazione delle imprese voucher digitali PID (individuazione beneficiari) tempi medi <= 90gg 89 gg. o e 4 10 per sospensione termini istrutioria
g P i in attesa risposte da parte delle
imprese, tenuto conto dellart. 11
C. 3 del F
Attrattivita della citta per i giovani di tutta europa. Attrattivita turistica, ma anche come luogo di studio, lavoro, di talenti e tecnologie
Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni coinvolti N Peso Note
Comunicazione di Giunta n. 11 del
25/01/2022 su programmazione
turistica 2022, Comunicazione di
Report sui flussi turistici a seguito delle attivita di Apt, Bo software Gdel Area promozione Giunta n. 66 del 17/05/2022 su
Promozione turistica e culturale [Welcome e delle attivita progetti e bandi della camera per il |N. report agli organi camerali 3 Ge.Doc, Py prot vz 5 5 [flussituristii 2021,
integrata e di qualita, Turismo  |territorio, e analisi dell'impatto delle politiche sui diversi |>=3 elaborazione :;;I:;‘lz‘:::“ \zzazione comunicazione di Giunta n. 83
territori (outcome) ufficio dekl 21/06/2022 su report flussi
turistici primi mesi 2022,
comunicazione Giunta n. 160 del
22/12/2022 piano AP
Emergenza Covid-19. Supporto alle imprese
Obiettivi Strate e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni coinvolti N Peso Note
software Gdel
" Area promozione,
bando-rel P 4 . bando <= |Oblett GeDoe internazionalizzazione,
aggregazione/fusione delleimprese. obiettivo eliminatoa |5k ooy ) o elaborazione o g 6 5
seguito delibera 73 del 17/05/2022 e n. 14 del 29/09/2022 fHiciorlog o .
N comunicazione e statistica
internet
"
Ppop
& fusione delk
imprese
1 i ed £ del  |Areap
perp o A delt dicon->={Obiett GeDoe- internazionalizzazione; 2 a
-obiettivo eliminato a seguito delibera 73 del i 1202 iazi
17/05/2022 e n. 14 del 29/09/2022 luficio comunicazione-estatistica
Giustizia alternativa - | e diffondere gli str i di giustizia alternativa.
Obiettivi Strate Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni coinvolti N Peso Note
 Tempo medio trasmissione
Procedura e tempistiche dell'iscrizione all'elenco degli ad delle ivoli Area tutela del merc_alo
" i : " . consumatore e ambiente, 6 5
esperti non iscritti in albi professionali di iscrizione (ricewute entro il |nel 2022 . T
16105/2022) <= 5 g lav area affari generali,
D.L n. 118 del 24/08/2021
"Misure urgenti in materia di
crisi d'impresa e di ri
aziendale (..)": progetto
'composizione negoziata per la
soluzione della crisi d'impresa. N .
Pubblicazione bando relativo a voucher per Iacquisizione .
o / Jacd Area promozione,
di strumenti utili per la prevenzione della crisi d'impresa.  |data bando <= |Ol 10/06/2022 : mOTONS, 7 3
obiettivo introdotto a seguito delibera 73 del 17/05/2022 e{30/06/2022 nel 2022

internazionali: i Punti S.E.I.

Obiettivi Strate Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Servizi interni coinvolti N Peso Note

Promozione export e Mant levats d rtecipanti software Gdel

internazionalizzazione d;?;z::::t"r: 3;;:':1;:100 ;;":'if::ifjr:c‘:f::le' del ™ impresepartecipanti Area promozione

il i i delle B P 8 slon dell'area metropolitana 2022 58 il { i { 8 5 Determina n. 349 del 28/10/2022
H : progetto export e inter N

PMI ad affrontare i mercati intelligente” >=50 mediazione, azienda speciale
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Obiettivi dirigente IV Settore 2022

Qualita dei Servizi

Allegato A alla delibera di Giunta n. 41 del 04/04/2023

Pagina 6

Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni convolti N Peso Note
Brevetti e marchi sportello: IS:
100%; voto medio: 4,91.Protesti
Elaborazione sportello: IS: 100%; voto medio:
- . y 5 4,95Carte tachigrafiche sportello
Indice di (1S) relativo alla del servizio IS >= 88% S;‘Zggg/ indicatore introdotto 100% ufficio (ufficio xﬁ:;:::z;i':::f;&e 9 5 |(Uff. metrico-ispettivo): IS: 100%;
voto medio:5,00 Ambiente:
customer on line su sito -
compilato 1 solo questionario - dati
non elaborati.
Gestione dell'ente improntata a criteri manageriali di efficienza e trasparenza
Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Servizi interni coinvolti N Peso Note
software Gdel
i . T ¢ Ge.Doc, ;
dei processi ai fini dello smartworking (in coerenza con data processi |Ol introdotto y Verbale delegazione trattante
dinamica evoluzione normativa) <= 31/03/2022 nel 2022 25/03/2022 Un\oncamere, SG, Dir Il lll e IV settore 10 10
elaborazione
ufficio
data presentazione bozza
Contratto di con dinamica contratto indivi di 11/11/2021 23/03/2022 SG, Dir Il lll e IV settore 11 10 (Pec a RSU in data 23/3/2022
smartworking <= 31/03/2022
Assunzione progressioni verticali:
data di delle " introdotto 1/8/2022;
C i delle p i di i del p procedure di selezione del nel 2022 30/12/2022 SG, Dir Il lll e IV settore 12 10 (Concorso D: 1/12/2022;
personale <= 31/12/2022 Concorso C: 30/12/2022. Ods n.
15 del 29/12/2022
data avvio popolamento delle
sezioni del sito con
modulistica accessibile a "
" Ol 21/09/2022
Transizione digitale seguito r acura nel 2022 30/09/2022 Tutte le aree 13 5
dello Staff informatico e
transizione digitale <=
30/09/2022
Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Servizi interni coinvolti N Peso
Privacy. Aggiornamento del data aggiornamento Regi e %76‘;%%%211 22/08/2022 E‘f?i?:?ora:g,f:ve: are
Registro dei trattamenti e dei Aggiornamento Regi e dei relativi profili di rischio (DPIA)  |relativi profili di rischio <= ) ¥ Tutte le aree, azienda speciale 14 5
relativi profili i rischio 31/10/2022 2671012021 22/05/2022 Gdel, Ge.Doc,
P! 28/10/2021 software Regi
Puntuale pubblicazione delle informazioni previste dal D.
Lgs .33/2013 a seguito delle modifiche introdotte dal elaborazione
decreto legislativo 25 maggio 2016, n. 97 e successive N sezioni popolate/N totale -
Trasparenzal anticorruzione. Linee Guida. Popolamento di tutte aree della sezione del  |sezioni amministrazione 98,38% 98,35% Tutte le aree, azienda speciale 15 5
sito previste dal D.Igs 33/2013: "Amministrazione trasparente: >= 96,5%
Trasp . i
seguito monitoraggi periodici.
Totale | 100
Obiettivo parzialmente raggiunto Risultato 100,00




2022 Allegato A alla delibera di Giunta n.41 del 04/04/2023

GCod.  Gonvenzione Dettaglio Obiel. CCIAA Indicatori e target Gennaio Febbraio Marzo Apiile Maggio Giugno Luglio Agosto Setiembre Ottobre Noverbre Dicembre Totale 2021
Allvita formaliva o
Formazione regolamentata, seminariale realizzata.
formazione cofinanziata da enti (gradimento ativita svolta | '® 7 1 7 1 " 2 4 14 7 7 10 144 100
senveia pubbiic 0 da contributo europeo, >4. scala 1-7)
enizi i
omasane alla|[meziene  catlogo orentataa Panecpant sz7 | 67 | w22 sa0 | v | eas | s 6s | 2w 672 | w7 675 | s | 700 | 200 700 | 46 e7eer| ses 675 |19a | 6es | 1es 67a | s 673 | e 672
imprese
Serola |FuBblche Amminitazoni. Oreformazione rogzte | 5795 wss s 26 185 s “ 106 se2 4165 o a0 2068 2264
realizzazione di [ Gatalogo
ativita di sportelo Incontr realizzali 228 186 135 89 69 19 25 £ 191 200 Kl 1 1220 938
i orientamento
seminari,
formazione SEMINARI FORMATIVI ED PER LE IMPRESE (attivita i i in coordi gl
regolamentata;
formazione
cofinaniata da e roe-amomer AT orma
enti pubblici o da ia formaiva &
BAa contribuio (mprese (Eventi- SEMINAR Missione 011 seminariale realizzata N. 5 3 10 9 3 3 1 0 6 8 4 2 54 27
jauropeo; rgenizasons deg evenjn Yo format o ndalic = 100% EVENT
omazione 2 ata|MO0I1a ONLINE e gestione e /o2l \nerent Partecipant 109 00w | 7V vo0% | 372 00w | 340 00w | 125 00w | 4 voow | O 00w | O 00w | 276 00w | 273 00w | 449 00w | 5 00w | 2112 | 100% | 764 100%
organizzazione degli eventi in s P
al Sistema o (o oo amargonza 1o mprese peril  Oro formazione erogato 1 105 17 16 8 7 2 0 12 10 8 35 105 63
camerale efo alle [FEV17% (10e BRSOEE  riancio produttivo
Pubbliche @ nella diponibita dolla Incontr realizzati 7 6 10 9 3 3 1 0 6 5 4 2 56 27
Amministrazioni; 0 3
formazione su Promozione, gestione o 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 1 5
commessaea iscrizione. coordinamento e
atalogo;
gestione atiita | Promozione o sviuppo processidi ¢ 1187 11, Partocipani o 0 0 0 0 0 0 0 0 “ 182 1 241
sominarialo porlo|  aggregazionefusione delle | E{a TR 521
imprese; imprese imprese . Ore formazione erogate o 0 0 0 o o 0 0 0 2 6 2
Incontr realizzati 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 1
\%”H ":p"s‘esu‘e‘e"’"af‘ 1294 1232 1363 1129 1334 1176 1206 759 1149 968 1095 1003 13708 16953
ivello di servizio minimo de " . o " " " " " " " "
Assistenzas | Gestone del callcenter,la s apocis sl 75:36% 68.52°%| 69,51%] 7857%] 63,86%] 67,55%] 68,80%| 78.98%] 75.69%] 70.66%] 75.83%] 76.86% 71,79% 7715%
informazioni ale  |Jaction delle richieste di chiamats m7 1798 1961 1437 2089 1741 1753 961 1518 1870 1444 1305 19004 21974
imprese informazioni n arrivo ala casella dimal o 100%
effettuata wamite |contact center camerale **** 7 di mallpec gestite 223 100% | 312 | 100% | 242 | 100% | 225  100% | 392 | 100% | 331 | 100% | 331 | 100% | 195 | 100% | 322 | 100% | 256 | 100% | 278 | 100% | 256 | 100% | 3363  100% | 2283 100%
Ia gestione del di quelle ricewte
aboentr, A paicogestio T00% | 1 oo | 21 oo | a7 w00%| 7 oow| o ook | a1 100w | 47 toow| 20 | 100% | 44 oo | 40 100%| 63 oo | es 100w | a6 too% | as2 100%
richieste i Seryy el - VISURA 38 54 o7 [ 3 2 a7 10 75 36 64 a7 655 397
informazioni in
B1C anivo alla casella | oo - VISURA 7 o7 176 162 148 81 %2 2 148 78 157 68 1303 1161
contact center B
camerale, G mereiall- VISURA 4 9 17 5 7 0 4 1 13 3 5 5 13 126
Ferogazione di .
informazioni | o2 commercial - BLOGCO e Somte 0 100% | O v00% | O qoo% | O oo | v00% |1 q00% | O oo | O v00% | O q00% | O oo | O 0% | O q00% |2 qoow | voow
commerciall, |Senizi commerciall - FASCICOLO o 0 2 0 17 2 0 30 1 1 1 0 5 35
rassistenza alle
e Sora commaral - SCHEDA o s A 0 3 10 12 3 A 0 3 ) o @
telematiche. Senvizi commerciali - BILANCI 7 7 21 6 i 3 15 5 22 23 10 10 143 156
Senizi commerciali - ATTI 1 3 4 0 0 0 0 0 3 0 20 0 31 23
Gestione o
organizazione di
tutta Fativita

Budget mirato al
sostegno
dellAzienda  |tutte le aree e tutte le missioni
Speciale per
quota parte alle
spese connesse
alla realizzazione
di attivita
istituzionali e per
consentire
un'equilibrata
gestione
dellazienda

Bia
Bic

B.2. Attivita commerciale

Sema o . 100% Carsichiesti
GRADIMENTO ATTIVITA
B2a [alraggiomamento egeneraigele  LOOREUTDETIN | o 0 0 0 183 | 1 83| 0 0 0 0 0 0 2 68 | 2 5%
professionale dei amminisirazioni (211
gipendeni della pubbliche
o o
accoglienzasport
8.2 |nerianel Palazzo gestione reclami con il , , , , , , , o
della Mercanzia e cliente - n. reclami <=5
el Palazzo degl
i senizio di
n. Emissioni/Richieste -
valore minimo annuo CNS
orear oant o tabom 3 187 201 219 218 251 162 174 57 170 191 216 142 2183 2944
Senvizi digital emesse 4.000 (+ 0 - 20%)
SPID
Fatturazione senizio di
riconoscimento remolo 120 62 118 62 17 9 / / / / / / 488 533
(NS + Token)
ATTE Tormaiva &
seminariale realizzata = | B q
100% EVENTI RIGHIESTI
DALLE IMPRESE/CCIAA
Bando informatica Partecipanti 38 s 38 100%
Ore formazione erogate 100 100 150
Incontr realizzali 20 20 0
ATTE Tormaiva &
seminariale realizzata = | | | | N
Missione 016 100% EVENTI RICHEESTI
rCommercio DALLE IMPRESE/CCIAA
Proget specialiPromozione export e intemazionale e partecipant 59 59 102 119 339 100%
a intelligente
o alle CClAA e delS56Ma ors fomazana oragate 20 " 3 25 75
trasversaliin
o2 Tepostaa Incontr realizzali 30 2 1 1 56
e
[BANDIPROGETT T
INAZIONALI - seminarile realizzata = | B
PROGETTI DI 100% EVENTI RICHIESTI
SISTEMA ancho AL E MBRESE A
ez cor\ Organizzazione esami CCIAA / Albi Partecipant ° 100%
20% de“ d";l‘:ﬂ Ore formazione erogate 4 4
annuale
rasttrc Incontr realizzali 1 1
EXPORT-  SorVzITr Vo ATiia formativa o
ANNO 2020  alle profesioni seminariale realizzata = 8 1 2 2 4 0 0 0 4 2 4 3 30 21
E£TT * orlentamento al lavoro: studioe $00% EVENTI RIGHIESTI
| SCUOLA IDEE I analisi proposte in collaborazione —
"AZIONE -ANNO 0N Area Promozione CCIAA 5"”"‘ ' toa  Panecianti 2798 20 340 162 93 0 0 0 186 130 990 548 5267 5237
5019 PROGETTO * altemanza scuola lavoro: sitias 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 —— 100% 100%
NELLE _ collaborazione con Area. profession Ore formazione erogate 140 60 3 82 11 0 0 0 7 35 18 12 3665 402
Promoziane per svolgimento —
SCUOLE
iniziative/ABORATORI Formazions lavoro
100% REALZZAZIONE EVENTI Incontr realizzali 76 30 17 2 8 0 0 0 4 2 2 6 167 192
seminariale realizzata =
100% EVENTIRICHESTI | © ° ° ! ! ! ° 0 ° ° ° ° 3
Parecipanti o 0 0 o2 900 0 0 0 0 0 0 0 1872
LATTE NELLE SCUOLE
Ore formazione erogate o 0 0 52 86 0 0 0 0 0 0 0 138
Incontr realizzali o 0 0 2 a 0 0 0 0 0 0 0 60
S“Wwfmﬁz‘zmégﬂu"ﬂ’x::ag“m”“ ASSISTENZA E INFORMAZIONI ALLE IMPRESE| 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2
Obiettivi del CTC trasversali attivita B.
Archivio CTC Ridmensionamento o hivio cartaceo: n.235 235
Mantenimento
rinnovo della Mantenimento
s0 Rinnovo entro 30.10.2022 Pl
9001
eTazione sulle Vigentl IsUTe O STcurez2a eahe T essere a Gatl gestil Gal CTC
Ad o Diett Relazione annuale Amministratore di sistema CTC 2022
prvcy Adeguamonto DI | cione documenis it det atiament GTG (novembre 2022, plcy_dta beach_CTG (gugno 2022), polcy_iitneressalo (giugno 2022), plcy_dia (gugno 2022), poiy.privacy by design by
default (giugno 2022), registro_data breach (giugnio 2022), registro_iiti del soggetto interessato (giugno 2022), cookies policy_sito intemet (marzo 2022), informativa ex art. 13 del GOPR_generale_sito intemet
informativa ex art. 13 GOPR imilare (marzo 2022)
assetto Azienda I corso anno 2022-2023 Studio in corso (Deliberazione di giunta 12.7.2022)
Speciale GTC
empostia pubblicazont | ANO DIP DELLA CORRUZIONE 2022 2024
° [Redazione & pubblicazione documento di attestazione (giugno 2022)
Trasparenza e Anticorruzione =96 8% Moniloraggio. | RE| AZIONE SEMESTRALE SULLO STATO DI ATTUAZIONE DEL PIANO DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE
P |AUDIT CCIAA (settembre 2022)
IL SEGRETARIO GENERALE VICARIO IL PRESIDENTE

iuseppe lannaccone Valerio Veronesi




