
Obiettivi del Segretario Generale I Settore 2022 Allegato A alla delibera di Giunta n. 41 del 04/04/2023

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni coinvolti N Peso Note

Eventi formativi e informativi  inerenti le competenze per 

le imprese per il rilancio produttivo                                          

realizzazione seminari, 

seminari web>=20
23 26

elaborazione 

ufficio, software 

Gdel, Ge.Doc, 

Unioncamere

Area comunicazione e statistica, 

area promozione, 

internazionalizzazione

mediazione, azienda speciale 

1 5
Delibera di Giunta n. 18 del 
21/02/2023

Realizzazione indagine fabbisogni formativi per la 

riqualificazione professionale

data realizzazione indagine 

<= 30/06/2022

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

30/05/2022

elaborazione 

ufficio, software 

Gdel, Ge.Doc, 

Unioncamere

Area comunicazione e statistica 2 5

Report 30 maggio 2022. 
Elaborazioni presentate in 
Giunta in riunione del 21/06/22, 
12/07/22. Al Consiglio 
29/09/2022

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni coinvolti N Peso Note

Promozione e sviluppo processi 

di aggregazione/fusione delle 

imprese

Eventi formativi e informativi  per la promozione e lo 
sviluppo dei processi di aggregazione/fusione delle imprese                                

realizzazione seminari, 
seminari web>=5

5 5

elaborazione 
ufficio, software 
Gdel, Ge.Doc, 

Area comunicazione e statistica, 
area promozione, 
internazionalizzazione
mediazione, azienda speciale 

3 5
Delibera di Giunta n. 18 del 
21/02/2023

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni coinvolti N Peso Note

D.L n. 118 del 24/08/2021  

"Misure urgenti in materia di 

crisi d'impresa e di risanamento 

aziendale (..)": progetto 

composizione negoziata per la 

soluzione della crisi d'impresa. 

Tempestività della trasmissione e completezza 
documentazione alla commissione per la nomina 
dell'esperto

tempi medi del procedimento 
<= 2gg lav

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

1,2

elaborazione 
ufficio, software 
Gdel, Ge.Doc, 
piattaforma 
software crisi di 
impresa

Area affari generali, area tutela del 
mercato consumatore e ambiente

4 10

Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni coinvolti N Peso Note

data individuazione processi 
<= 31/03/2022

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

25/03/2022

software Gdel 
Ge.Doc, 
Unioncamere, 
elaborazione 
ufficio

SG, Dir II III e IV settore 5 10
Verbale delegazione trattante 
25/03/2022

data presentazione bozza 
contratto individuale di 
smartworking <= 31/03/2022 

11/11/2021 23/03/2022

software Gdel 
Ge.Doc, 
Unioncamere, 
elaborazione 
ufficio

SG, Dir II III e IV settore, area 

personale
6 10 Pec a RSU in data 23/3/2022

data di completamento delle 
procedure di selezione del 
personale  <= 31/12/2022

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

30/12/2022

software Gdel 
Ge.Doc, 
elaborazione 
ufficio

SG, Dir II III e IV settore, area 

personale
7 10

Assunzione progressioni 
verticali: 1/8/2022;
Concorso D: 1/12/2022;
Concorso C: 30/12/2022. Ods 
n. 15 del 29/12/2022

data avvio popolamento delle 
sezioni del sito con 
modulistica accessibile a 
seguito mappatura a cura 
dello Staff informatico e 

transizione digitale  <= 
30/09/2022

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

01/01/2022

15/09/2022 

27/09/2022

software Gdel 
Ge.Doc, 
elaborazione 
ufficio, sito 
internet

Tutte le aree 8 5

Missione 011 -"Competitività e sviluppo delle imprese"

I giovani - le nuove generazioni -  nel commercio, nell' industria nell' artigianato e in agricoltura: occupazione, cultura d'impresa, passaggio generazionale, digitalizzazione e innovazione 

Missione 012 - "Regolazione dei mercati"

Giustizia alternativa - Incentivare e diffondere gli strumenti di giustizia alternativa. 

Missione 032 - "Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche"

Emergenza Covid-19. Supporto alle imprese

Servizi di orientamento al lavoro 

ed alle professioni. Formazione 

d'impresa

Gestione dell'ente improntata a criteri manageriali di efficienza e trasparenza

Transizione digitale

Obiettivi Operativi

Conclusione delle procedure concorsuali di selezione del personale

Contratto individuale di smartworking (coerente con dinamica evoluzione normativa)

Individuazione dei processi remotizzabili ai fini dello smartworking (in coerenza con 

dinamica evoluzione normativa)
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Obiettivi del Segretario Generale I Settore 2022 Allegato A alla delibera di Giunta n. 41 del 04/04/2023

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni coinvolti N Peso Note

Privacy. Aggiornamento del 

Registro dei trattamenti e dei 

relativi profili di rischio

Aggiornamento Regi e dei relativi profili di rischio (DPIA)
data aggiornamento Regi e 
relativi profili di rischio <= 
31/10/2022

07/04/2021
8/07/2021;
26/10/2021
28/10/2021

11/10/2022

17/06/2022

03/08/2022 

14/10/2022

elaborazione 
ufficio, software 
Gdel, Ge.Doc, 
software Regi

Tutte le aree, azienda speciale 9 5

Trasparenza/ anticorruzione. 

Puntuale pubblicazione delle informazioni previste dal  D. 
Lgs .33/2013 a seguito delle modifiche introdotte dal 
decreto legislativo 25 maggio 2016, n. 97 e successive 
Linee Guida. Popolamento di tutte aree della sezione del 
sito previste dal D.lgs 33/2013: "Amministrazione 
Trasparente"  e mantenimento tempestività pubblicazione a 
seguito monitoraggi periodici. 

N sezioni popolate/N totale 
sezioni amministrazione 
trasparente: >= 96,5%

98,38% 98,35%

elaborazione
ufficio
(monitoraggio
Ente)

Tutte le aree, azienda speciale 10 5

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni coinvolti N Peso Note

Percorso riassetto Bologna Fiere: atti e studi per gli 
amministratori.

data presentazione 
provvedimento agli organi 
camerali <= 30/06/2022

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

22/02/2022; 17/05/2022 
software Gdel 
Ge.Doc,

Area affari generali, area risorse 
finanziarie

11 15

Delibera di Giunta n. 25 del 
22/02/2022; Delibera di Giunta 
n. 76 del 17/05/2022

Studio evoluzione assetto Azienda Speciale Ctc
data presentazione 
provvedimento agli organi 
camerali <= 30/09/2022

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

12/07/2022
software Gdel 
Ge.Doc,

Area affari generali, area risorse 
finanziarie, azienda speciale

12 15
Delibera di Giunta n. 108 del 
12/07/2022

Totale 100

Obiettivo raggiunto Obiettivo parzialmente raggiunto
Obiettivo non 

raggiunto
Risultato 100,00

Monitoraggio dinamiche società 

partecipate: Bologna Fiere, 

Aeroporto Marconi, 

Tecnoholding, Interporto

Società partecipate. Supporto agli organi e al management nelle rispettive linee di sviluppo e nella realizzazione dei piani industriali
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Obiettivi dirigente II Settore 2022 Allegato A alla delibera di Giunta n. 41 del 04/04/2023

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni coinvolti N Peso Note

Vendita/alienazione immobile sede di Imola
data vendita/alienazione 
immobile sede di Imola <= 
31/12/2022

non raggiunto nel 2021 (asta 
16/12/2021 deserta)

Avviso pubblicato il 
31/10/2022

software Gdel 
Ge.Doc, 
elaborazione 
ufficio

Area provveditorato 1 5 asta deserta

Progetto di dismissione Palazzo Affari
data presentazione progetto 
agli organi <= 31/10/2022

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

17/05/2022

software Gdel 
Ge.Doc, 
elaborazione 
ufficio

Area provveditorato 2 10

Delibera di Giunta n. 76 del 
1705/2022 con approvazione 
della cessione di PA a fronte di 
un aumento di capitale di 
BoFiere

Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni coinvolti N Peso Note

data individuazione processi 
<= 31/03/2022

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

25/03/2022

software Gdel 
Ge.Doc, 
Unioncamere, 
elaborazione 
ufficio

SG, Dir II III e IV settore 3 10
Verbale delegazione trattante 
25/03/2022

data presentazione bozza 
contratto individuale di 
smartworking <= 31/03/2022 

11/11/2021 23/03/2022

software Gdel 
Ge.Doc, 
Unioncamere, 
elaborazione 
ufficio

SG, Dir II III e IV settore, area 
personale

4 10 Pec a RSU in data 23/3/2022

data di completamento delle 
procedure di selezione del 
personale  <= 31/12/2022

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

30/12/2022

software Gdel 
Ge.Doc, 
elaborazione 
ufficio

SG, Dir II III e IV settore, area 
personale

5 10

Assunzione progressioni 
verticali: 1/8/2022;
Concorso D: 1/12/2022;
Concorso C: 30/12/2022. Ods 
n. 15 del 29/12/2022

formazione avanzata in 
materia di sicurezza 
informatica: n.iniziative cui 
partecipare >=2 (staff 

informatico e transizione 

digitale )

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

3

software Gdel 
Ge.Doc, 
elaborazione 
ufficio

Staff Informatico e Transizione 

Digitale
6 5

1 - Corso Cybersecurity di IC: 
3/03/2022, 23/03/2022
2 - Corso "Privacy e Cyber 
risk" di AON: 18/10/2022 
3 - Corso "Sicurezza delle 
informazioni e privacy" IC: 
3/11/2022

data realizzazione mappatura 
della modulistica 
accessibile/non accessibile 
del sito <= 31/05/2022

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

30/05/2022

software Gdel 
Ge.Doc, 
elaborazione 
ufficio, sito 
internet

Staff Informatico e Transizione 

Digitale
7 5 Nota del 30/05/2022

data avvio popolamento delle 
sezioni del sito con 
modulistica accessibile a 
seguito mappatura a cura 
dello Staff informatico e 

transizione digitale  <= 
30/09/2022

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

La modulistica dell'area 

risulta accessibile nessun 

modulo da aggiornare

software Gdel 
Ge.Doc, 
elaborazione 
ufficio, sito 
internet

Tutte le aree 8 5

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni coinvolti N Peso Note

Privacy. Aggiornamento del 

Registro dei trattamenti e dei 

relativi profili di rischio

Aggiornamento Regi e dei relativi profili di rischio (DPIA)
 data aggiornamento Regi e 
relativi profili di rischio <= 
31/10/2022

07/04/2021
8/07/2021;
26/10/2021
28/10/2021

30/09/2022

14/10/2022

02/08/2022

elaborazione 
ufficio, software 
Gdel, Ge.Doc, 
software Regi

Tutte le aree, azienda speciale 9 5

Trasparenza/ anticorruzione. 

Puntuale pubblicazione delle informazioni previste dal  D. 
Lgs .33/2013 a seguito delle modifiche introdotte dal 
decreto legislativo 25 maggio 2016, n. 97 e successive 
Linee Guida. Popolamento di tutte aree della sezione del 
sito previste dal D.lgs 33/2013: "Amministrazione 
Trasparente"  e mantenimento tempestività pubblicazione a 
seguito monitoraggi periodici. 

N sezioni popolate/N totale 
sezioni amministrazione 
trasparente: >= 96,5%

98,38% 98,35%

elaborazione
ufficio
(monitoraggio
Ente)

Tutte le aree, azienda speciale 10 5

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni coinvolti N Peso Note

Percorso riassetto Bologna Fiere: atti e studi per gli 
amministratori.

data presentazione 
provvedimento agli organi 
camerali <= 30/06/2022

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

22/02/2022; 17/05/2022 
software Gdel 
Ge.Doc,

Area risorse finanziarie, area affari 
generali

11 15
Delibera di Giunta n. 25 del 
22/02/2022; Delibera di Giunta 
n. 76 del 17/05/2022

Studio evoluzione assetto Azienda Speciale Ctc
data presentazione 
provvedimento agli organi 
camerali <= 30/09/2022

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

12/07/2022
software Gdel 
Ge.Doc,

Area risorse finanziarie, area affari 
generali, azienda speciale

12 15
Delibera di Giunta n. 108 del 
12/07/2022

Totale 100

Obiettivo raggiunto Obiettivo parzialmente raggiunto
Obiettivo non 

raggiunto
Risultato

Missione 032 - "Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche"

Ottimizzazione della gestione immobiliare dell'ente

Gestione dell'ente improntata a criteri manageriali di efficienza e trasparenza

Società partecipate. Supporto agli organi e al management nelle rispettive linee di sviluppo e nella realizzazione dei piani industriali

Monitoraggio dinamiche società 

partecipate: Bologna Fiere, 

Aeroporto Marconi, 

Tecnoholding

Transizione digitale

Prosecuzione delle attività di 

ottimizzazione della gestione del 

patrimonio immobiliare e attività 

relative all'alienazione immobili: 

delegazione di Imola, Palazzo 

Affari.

Individuazione dei processi remotizzabili ai fini dello smartworking (in coerenza con 

dinamica evoluzione normativa)

Conclusione delle procedure concorsuali di selezione del personale

100,00

Obiettivi Operativi

Contratto individuale di smartworking (coerente con dinamica evoluzione normativa)
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Obiettivi dirigente III Settore 2022 Allegato A alla delibera di Giunta n. 41 del 04/04/2023

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni coinvolti N Peso Note

conclusione procedimenti 
avviati nel 2021 con 
iscrizione cancellazione per il 
100% delle posizioni (n.501 
dato al 22/11/2021) <= 
31/01/2022

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

03/01/2022

Con Determinazioni dirigenziali n. 1-2-3-4-
5 del 3/1/2022 cancellate d'ufficio n. 449 

società corrispondenti al 100% delle 
posizioni cancellabili effettivamente a 
seguito di istruttoria (escluse società 
proprietarie di immobili, che hanno 
regolarizzato o che si sono cancellate)

avvio e conclusione 
procedimenti per società in 
liquidazione (con data 
liquidazione fino all’anno 
2018): >= 80% delle posizioni 
(totale n.224 posizioni dato 
al 22/11/2021).

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

100%

Cancellate d'ufficio  n. 261 società 
corrispondenti al 100% delle posizioni 
cancellabili  effettivamente alla data di 
avvio del procedimento (avviato 
procedimento  per 297 posizioni di cui 
cancellabili 261) . Determine di 
cancellazione come da report conclusivo

Gestione delle procedure di cancellazione ex D.P.R. n. 
247/2004

avvio e conclusione 
procedimenti per 
cancellazione imprese >= n. 
500 posizioni (totale imprese 
individuali dato al 
22/11/2021: 6.588; totale 
società di persone  dato al 
22/11/2021:  3.225)

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

592

Cruscotto 
Qualità 
Infocamere

Area semplificazione e 

servizi qualificati 2 10
Determine di cancellazione come da report 
conclusivo

Gestione delle procedure di cancellazione dalla sezione 
speciale del Registro Imprese delle startup innovative e 
P.M.I. Innovative per perdita dei requisiti

iscrizione della cancellazione 
per 100% delle posizioni (n. 
100 dato al 22/11/2021)

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

100%

Cruscotto 
Qualità 
Infocamere

Area semplificazione e 

servizi qualificati 3 5

Cancellate d'ufficio  n. 63 società 
corrispondenti al 100% delle posizioni  
effettivamente cancellabili   (avviato 
procedimento  per 92 posizioni di cui 
cancellate effettivamente 63  in  quanto 29 
società hanno regolarizzato depositando la 
pratica di  mantenimento dei requisiti ). 
Determine di cancellazione come da report 
conclusivo

Gestione delle procedure artt. 2492-2495 c.c. per 
cancellazioni d’ufficio di società di capitali con bilancio 
finale di liquidazione non reclamato

verifica delle posizioni 
interessate e iscrizione della 
cancellazione delle società 
per le quali è stato 
comunicato il mancato 
reclamo al bilancio finale di 
liquidazione per il 100% delle 
posizioni (n. 7 posizioni dato 
al 22/11/2021)

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

100%

Cruscotto 
Qualità 
Infocamere

Area semplificazione e 

servizi qualificati 4 5

Avviato procedimento di cancellazione 
d'ufficio  per n. 7 società di cui cancellate 
n. 5 società (2  società si sono cancellate 
dal Registro Imprese con istanza di parte). 
Determine di cancellazione come da report 
conclusivo

Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni convolti N Peso Note

% media di pratiche evase Bologna, in linea con 
benchmark nazionale % media di pratiche evase

% media Bo >= % media 
nazionale; (se inferiore: 
margine di scostamento max. 
7 punti % rispetto a media 
nazionale)

BO 88,37%                 dato 
Naz. 92,875%

(BO 83,81%, dato Naz. 

94,15%)

cruscotto 
Infocamere 
Priamo (1)

Area registro imprese 5 15

Raggiunto al 96%.                                        
La misurazione del grado di 
raggiungimento dell'obiettivo viene 
effettuata al netto di eventi di natura 
straordinaria o per uniformità con il dato 
nazionale e/o processi esterni (Atticheck)

Monitoraggio quadrimestrale performance tempi medi dei 
procedimenti amministrativi del settore e 
rispetto/miglioramento degli standard normativi per il 95% 
dei procedimenti  selezionati del settore (sub procedimenti)

N.procedimenti in linea o 
migliori di standard (% di 
realizzo) / N.procedimenti 
totali selezionati del settore                                                                                             
>=95%

100% 100%
elaborazione 
ufficio

Area registro imprese 6 5

Miglioramento Indice di Soddisfazione (IS) relativo alla 
valutazione finale del servizio (telematico e sportello RI)

IS >= 88% 88% 90%

Elaborazione 
ufficio (ufficio 
statistica 
CCIAA)

Area registro imprese 7 5

Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni coinvolti N Peso Note

data individuazione processi 
<= 31/03/2022

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

25/03/2022

software Gdel 
Ge.Doc, 
Unioncamere, 
elaborazione 
ufficio

SG, Dir II III e IV settore 8 10 Verbale delegazione trattante 25/03/2022

data presentazione bozza 
contratto individuale di 
smartworking <= 31/03/2022 

11/11/2021 23/03/2022

software Gdel 
Ge.Doc, 
Unioncamere, 
elaborazione 
ufficio

SG, Dir II III e IV settore, 
area personale

9 10 Pec a RSU in data 23/3/2022

data di completamento delle 
procedure di selezione del 
personale  <= 31/12/2022

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

30/12/2022

software Gdel 
Ge.Doc, 
elaborazione 
ufficio

SG, Dir II III e IV settore, 
area personale

10 10

Assunzione progressioni verticali: 
1/8/2022;
Concorso D: 1/12/2022;
Concorso C: 30/12/2022. Ods n. 15 del 
29/12/2022

data avvio popolamento delle 
sezioni del sito con 
modulistica accessibile a 
seguito mappatura a cura 
dello Staff informatico e 

transizione digitale  <= 
30/09/2022

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

13/09/2022

software Gdel 
Ge.Doc, 
elaborazione 
ufficio, sito 
internet

Tutte le aree 11 5

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni coinvolti N Peso Note

Privacy. Aggiornamento del 

Registro dei trattamenti e dei 

relativi profili di rischio

Aggiornamento Regi e dei relativi profili di rischio (DPIA)
data aggiornamento Regi e 
relativi profili di rischio <= 
31/10/2022

07/04/2021
8/07/2021;
26/10/2021
28/10/2021

17/10/2022

elaborazione 
ufficio, software 
Gdel, Ge.Doc, 
software Regi

Tutte le aree, azienda 
speciale

12 5

Trasparenza/ anticorruzione. 

Puntuale pubblicazione delle informazioni previste dal  D. 
Lgs .33/2013 a seguito delle modifiche introdotte dal 
decreto legislativo 25 maggio 2016, n. 97 e successive 
Linee Guida. Popolamento di tutte aree della sezione del 
sito previste dal D.lgs 33/2013: "Amministrazione 
Trasparente"  e mantenimento tempestività pubblicazione a 
seguito monitoraggi periodici. 

N sezioni popolate/N totale 
sezioni amministrazione 
trasparente: >= 96,5%

98,38% 98,35%

elaborazione
ufficio
(monitoraggio
Ente)

Tutte le aree, azienda 
speciale

13 5

Totale 100

Risultato

Obiettivo raggiunto Obiettivo parzialmente raggiunto
Obiettivo non 

raggiunto

Individuazione dei processi remotizzabili ai fini dello smartworking (in coerenza con 

dinamica evoluzione normativa)

Obiettivi Operativi

Missione 012 - "Regolazione dei mercati"

Registro imprese - decreto semplificazioni. Misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione digitale

Qualità dei Servizi

Missione 032 - "Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche"

Gestione dell'ente improntata a criteri manageriali di efficienza e trasparenza

Adempimenti decreto 

semplificazioni Legge 11/09/2020 

n. 120

Gestione delle cancellazioni delle società di capitali in 
liquidazione ex art. 2490 c.c

1

Transizione digitale

99,40

Obiettivi Operativi

10

Area semplificazione e 

servizi qualificati
Cruscotto 
Qualità 
Infocamere

Migliorare la qualità dei 

servizi/procedimenti del settore

Contratto individuale di smartworking (coerente con dinamica evoluzione normativa)

Conclusione delle procedure concorsuali di selezione del personale
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Obiettivi dirigente IV Settore 2022 Allegato A alla delibera di Giunta n. 41 del 04/04/2023

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni coinvolti N Peso Note

data realizzazione mappatura 

offerta formativa area citta 

metropolitana <=30/06/2022

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

01/04/2022

software Gdel 
Ge.Doc, 
elaborazione 
ufficio

Area promozione 

internazionalizzazione

mediazione, area 

comunicazione e statistica, 

azienda speciale. 

1 5

mail capo area del 1/4/2022 con 
invio mappatura (elenco enti 
formazione sul territorio, contatti, 
corsi formazione offerti)

data presentazione progetto 

agli organi camerali con i 

risultati della mappatura e 

dell'indagine sui fabbisogni 

formativi, ai fini 

dell'elaborazione di proposte 

di intervento <= 30/09/2022

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

12/07/2022

software Gdel 
Ge.Doc, 
elaborazione 
ufficio

Area promozione 

internazionalizzazione

mediazione, area 

comunicazione e statistica, 

azienda speciale. 

2 10

presentazione nella seduta di 
Giunta del 12/7/2022 con provv. 
106 con indagine sui fabbisogni 
formativi da parte dell'uff. 
Statistica/comunicazione e 
proposta di bando contributi 
formazione da parte ufficio 
Promozione.

Realizzazione incontro con enti di formazione

data realizzazione incontro 

con enti di formazione con 

presentazione risultati 

indagine e mappatura e 

proposte di intervento <= 

31/10/2022

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

29/09/2022

software Gdel 
Ge.Doc, 
elaborazione 
ufficio

Area promozione 

internazionalizzazione

mediazione, area 

comunicazione e statistica, 

azienda speciale. 

3 5

Incontro con Enti dopo il Consiglio 
camerale del 29/09/2022 con 
presentazione risultati indagine e 
slide del bando contributi

Punto impresa digitale - 

digitalizzazione delle imprese 
voucher digitali PID (individuazione beneficiari) tempi medi <= 90gg 89 gg. 88

software Gdel, 
Ge.Doc, Agef, 
elaborazione 
ufficio

Area promozione 

internazionalizzazione

mediazione, azienda speciale.
4 10

bando aperto e chiuso il 
12/09/2022, determina 
assegnazione contirbuti n. 436 del 
19/12/2022 considerando 10 gg 
per sospensione termini istruttoria 
in attesa risposte da parte delle 
imprese, tenuto conto dell'art. 11 
c. 3 del Regolamento

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni coinvolti N Peso Note

Promozione turistica e culturale 

integrata e di qualità. Turismo

Report sui flussi turistici a seguito delle attività di Apt, Bo 

Welcome e delle attività progetti e bandi della camera per il 

territorio, e analisi dell'impatto delle politiche sui diversi 

territori (outcome)

N. report agli organi camerali 

>= 3
3 3

software Gdel 

Ge.Doc, 

elaborazione 

ufficio

Area promozione 

internazionalizzazione

mediazione

5 5

Comunicazione di Giunta n. 11 del 
25/01/2022 su programmazione 
turistica 2022, Comunicazione di 
Giunta n. 66 del 17/05/2022 su 
flussi turistici 2021, 
comunicazione di Giunta n. 83 
dekl 21/06/2022 su report flussi 
turistici primi mesi 2022, 
comunicazione Giunta n. 160 del 
22/12/2022 piano APT.

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni coinvolti N Peso Note

Pubblicazione bando relativo a processi di 

aggregazione/fusione delle imprese. obiettivo eliminato a 

seguito delibera 73 del 17/05/2022 e n. 14 del 29/09/2022 

data pubblicazione bando <= 

30/06/2022 

Obiettivo/indicatore 

introdotto nel 2022

software Gdel 

Ge.Doc, 

elaborazione 

ufficio, log 

internet

Area promozione, 

internazionalizzazione,

mediazione, area 

comunicazione e statistica

6 5

Realizzare partnership e collaborazioni con altri enti ed 

organizzazioni, per processi di aggregazione/fusione delle 

imprese. obiettivo eliminato a seguito delibera 73 del 

17/05/2022 e n. 14 del 29/09/2022 

Partnership/accordi con >= n. 

3 enti/organizzazioni

Obiettivo/indicatore 

introdotto nel 2022

software Gdel 

Ge.Doc, 

elaborazione 

ufficio

Area promozione, 

internazionalizzazione,

mediazione, area 

comunicazione e statistica

7 5

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni coinvolti N Peso Note

Procedura e tempistiche dell'iscrizione all'elenco degli 
esperti non iscritti in albi professionali

Tempo medio trasmissione 
ad Infocamere delle domande 
di iscrizione  (ricevute entro il 

16/05/2022) <= 5 gg lav

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

4,17

software Gdel 

Ge.Doc, 

elaborazione 

ufficio

Area tutela del mercato 

consumatore e ambiente, 
area affari generali,

6 5

Pubblicazione bando relativo a voucher per l’acquisizione 

di strumenti utili per la prevenzione della crisi d’impresa. 

obiettivo introdotto a seguito delibera 73 del 17/05/2022 e 

n. 14 del 29/09/2022 

data pubblicazione bando <= 

30/06/2022 

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

10/06/2022

software Gdel 

Ge.Doc, 

elaborazione 

ufficio, log 

internet

Area promozione, 

internazionalizzazione,

mediazione

7 5

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni coinvolti N Peso Note

Promozione export e 

internazionalizzazione 

intelligente. Preparazione delle 

PMI ad affrontare i mercati 

internazionali: i Punti S.E.I. 

Mantenere un elevato numero di imprese partecipanti 

dell'area metropolitana di Bologna al bando regionale del 

progetto "Promozione export e internazionalizzazione 

intelligente". 

n. impresepartecipanti 

dell'area metropolitana 2022 

>= 50

58 88

software Gdel 

Ge.Doc, 

elaborazione 

ufficio, 

Unioncamere

Area promozione 

internazionalizzazione

mediazione, azienda speciale
8 5 Determina n. 349 del 28/10/2022

I giovani - le nuove generazioni -  nel commercio, nell' industria nell' artigianato e in agricoltura: occupazione, cultura d'impresa, passaggio generazionale, digitalizzazione e innovazione 

Attrattività della citta per i giovani di tutta europa. Attrattività turistica, ma anche come luogo di studio, lavoro, di talenti e tecnologie

Emergenza Covid-19. Supporto alle imprese

Giustizia alternativa - Incentivare e diffondere gli strumenti di giustizia alternativa.

Missione 016 - "Commercio internazionale ed internazionalizzazione del sistema produttivo"

Internazionalizzazione Accrescere la competenza/conoscenza delle imprese sui mercati esteri con maggiori opportunità

Servizi di orientamento al lavoro 

ed alle professioni. Formazione 

d'impresa

D.L n. 118 del 24/08/2021  

"Misure urgenti in materia di 

crisi d'impresa e di risanamento 

aziendale (..)": progetto 

composizione negoziata per la 

soluzione della crisi d'impresa. 

Promozione e sviluppo processi 

di aggregazione/fusione delle 

imprese

Progetto coordinamento offerta formativa

Missione 011 -"Competitività e sviluppo delle imprese"
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Obiettivi dirigente IV Settore 2022 Allegato A alla delibera di Giunta n. 41 del 04/04/2023

Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni convolti N Peso Note

IS >= 88%
Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

100%

Elaborazione 
ufficio (ufficio 
statistica 
CCIAA)

Area tutela del mercato 

consumatore e ambiente
9 5

Brevetti e marchi sportello: IS: 
100%; voto medio: 4,91.Protesti 
sportello: IS: 100%; voto medio: 
4,95Carte tachigrafiche sportello 
(Uff. metrico-ispettivo): IS: 100%; 
voto medio:5,00 Ambiente: 
customer on line su sito - 
compilato 1 solo questionario - dati 
non elaborati.

Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni coinvolti N Peso Note

data individuazione processi 
<= 31/03/2022

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

25/03/2022

software Gdel 
Ge.Doc, 
Unioncamere, 
elaborazione 
ufficio

SG, Dir II III e IV settore 10 10
Verbale delegazione trattante 
25/03/2022

data presentazione bozza 
contratto individuale di 
smartworking <= 31/03/2022 

11/11/2021 23/03/2022

software Gdel 
Ge.Doc, 
Unioncamere, 
elaborazione 
ufficio

SG, Dir II III e IV settore 11 10 Pec a RSU in data 23/3/2022

data di completamento delle 
procedure di selezione del 
personale  <= 31/12/2022

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

30/12/2022

software Gdel 
Ge.Doc, 
elaborazione 
ufficio

SG, Dir II III e IV settore 12 10

Assunzione progressioni verticali: 
1/8/2022;
Concorso D: 1/12/2022;
Concorso C: 30/12/2022. Ods n. 
15 del 29/12/2022

data avvio popolamento delle 
sezioni del sito con 
modulistica accessibile a 
seguito mappatura a cura 
dello Staff informatico e 

transizione digitale  <= 
30/09/2022

Obiettivo/indicatore introdotto 
nel 2022

21/09/2022

30/09/2022

software Gdel 
Ge.Doc, 
elaborazione 
ufficio, sito 
internet

Tutte le aree 13 5

Obiettivi Strategici Obiettivi Operativi Indicatore e Target 2022 Risultato 2021 Risultato 2022 Fonte Servizi interni coinvolti N Peso

Privacy. Aggiornamento del 

Registro dei trattamenti e dei 

relativi profili di rischio

Aggiornamento Regi e dei relativi profili di rischio (DPIA)
 data aggiornamento Regi e 
relativi profili di rischio <= 
31/10/2022

07/04/2021
8/07/2021;
26/10/2021
28/10/2021

22/08/2022

22/09/2022

elaborazione 
ufficio, software 
Gdel, Ge.Doc, 
software Regi

Tutte le aree, azienda speciale 14 5

Trasparenza/ anticorruzione. 

Puntuale pubblicazione delle informazioni previste dal  D. 
Lgs .33/2013 a seguito delle modifiche introdotte dal 
decreto legislativo 25 maggio 2016, n. 97 e successive 
Linee Guida. Popolamento di tutte aree della sezione del 
sito previste dal D.lgs 33/2013: "Amministrazione 
Trasparente"  e mantenimento tempestività pubblicazione a 
seguito monitoraggi periodici. 

N sezioni popolate/N totale 
sezioni amministrazione 
trasparente: >= 96,5%

98,38% 98,35%

elaborazione
ufficio
(monitoraggio
Ente)

Tutte le aree, azienda speciale 15 5

Totale 100

Obiettivo raggiunto Obiettivo parzialmente raggiunto
Obiettivo non 

raggiunto
Risultato

Missione 032 - "Servizi istituzionali e generali delle amministrazioni pubbliche"

Gestione dell'ente improntata a criteri manageriali di efficienza e trasparenza

Qualità dei Servizi

Obiettivi Operativi

Miglioramento Indice di Soddisfazione (IS) relativo alla valutazione del servizio

Obiettivi Operativi

Contratto individuale di smartworking (coerente con dinamica evoluzione normativa)

100,00

Transizione digitale

Conclusione delle procedure concorsuali di selezione del personale

Individuazione dei processi remotizzabili ai fini dello smartworking (in coerenza con 

dinamica evoluzione normativa)
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Cod. Convenzione Dettaglio Obiet. CCIAA Indicatori e target

Attività formativa e 
seminariale realizzata 
(gradimento attività svolta 
>4, scala 1-7)

16 7 16 17 13 11 2 4 14 17 17 10 144 100

Partecipanti 5027 1322 837 1597 1244 147 59 200 416 528 1974 1169 14520 8526

Ore formazione erogate 579,5 445,5 339,5 286 148,5 41,5 44 106 542 416,5 89 30 3068 2264

Incontri realizzati 228 186 135 89 69 19 25 33 191 200 31 14 1220 938

Attività formativa e 
seminariale realizzata N. 
iniziative = 100% EVENTI 

5 3 10 9 3 3 1 0 6 8 4 2 54 27

Partecipanti 109 71 372 340 125 44 0 0 276 273 449 53 2112 764

Ore formazione erogate 11 10,5 17 16 8 7 2 0 12 10 8 3,5 105 63

Incontri realizzati 7 6 10 9 3 3 1 0 6 5 4 2 56 27

SEMINARI:Progettazione,  
Promozione, gestione 
iscrizione, coordinamento e 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 1 5

Partecipanti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40 182 19 241

Ore formazione erogate 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 6 2

Incontri realizzati 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 1

1294 1232 1363 1129 1334 1176 1206 759 1149 968 1095 1003 13708 16953

1717 1798 1961 1437 2089 1741 1753 961 1518 1370 1444 1305 19094 21974

n° di mail/pec gestite 100% 
di quelle ricevute

223 100% 312 100% 242 100% 225 100% 392 100% 331 100% 331 100% 195 100% 322 100% 256 100% 278 100% 256 100% 3363 100% 2283 100%

n° di pratiche gestite 100% 
di quelle ricevute

17 100% 21 100% 37 100% 7 100% 9 100% 41 100% 47 100% 24 100% 44 100% 40 100% 63 100% 68 100% 418 100% 352 100%

Servizi commerciali - VISURA 
EFFETTI

38 54 97 73 79 42 47 10 78 36 64 37 655 397

Servizi commerciali - VISURA 
ORDINARIA

74 97 176 162 148 81 92 22 148 78 157 68 1303 1161

Servizi commerciali - VISURA 
STORICA

4 9 17 5 7 0 4 1 13 6 5 5 76 126

Servizi commerciali - BLOCCO 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 2 1

Servizi commerciali - FASCICOLO 0 0 2 0 17 2 0 30 1 1 1 0 54 35

Servizi commerciali - SCHEDA 
SOCI

6 6 8 0 3 10 12 3 4 10 3 2 67 37

Servizi commerciali - BILANCI 7 7 21 6 14 3 15 5 22 23 10 10 143 156

Servizi commerciali - ATTI 1 3 4 0 0 0 0 0 3 0 20 0 31 23

B.1.a
B.1.c

Gestione e 
organizzazione di 
tutta l'attività 
istituzionale costi 
generali e costi 
indiretti rif.  in 
base all’art.65 del 
DPR 254/2005= 
Budget mirato al 
sostegno 
dell'Azienda 
Speciale per 
quota parte alle 
spese connesse 
alla realizzazione 
di attività 
istituzionali e per 
consentire 
un'equilibrata 
gestione 
dell'azienda

B.2 a

Servizi di 
supporto 
all’aggiornamento 
professionale dei 
dipendenti della 

n. 5 Missione 032 - 
Servizi istituzionali 
e generali delle 
amministrazioni 
pubbliche

100% Corsi richiesti 
GRADIMENTO ATTIVITÀ 
SVOLTA (VDR MEDIA) > 4 
(scala 1-7)

0 0 0 0 1 6,33 1 6,3 0 0 0 0 0 0 2 6,33 2 5,95

B.2 c

Servizio di 
accoglienza/porti
neria nel Palazzo 
della Mercanzia e 
nel Palazzo degli 
Affari, servizio di 

gestione reclami con il 
cliente - n. reclami <=5

  n.  Emissioni/Richieste - 
valore minimo annuo CNS 
(smart-card e Token USB) 
emesse  4.000 (+ o - 20%)

Fatturazione servizio di 
riconoscimento remoto 
(CNS + Token)

Attività formativa e 
seminariale realizzata = 
100% EVENTI RICHIESTI 
DALLE IMPRESE/CCIAA

1 1 1

Partecipanti 38 38 38

Ore formazione erogate 100 100 150

Incontri realizzati 20 20 40

Attività formativa e 
seminariale realizzata = 
100% EVENTI RICHIESTI 
DALLE IMPRESE/CCIAA

1 1 1 1 4

Partecipanti 59 59 102 119 339

Ore formazione erogate 30 42 3 2,5 77,5

Incontri realizzati 30 24 1 1 56

Attività formativa e 
seminariale realizzata = 
100% EVENTI RICHIESTI 
DALLE IMPRESE/CCIAA

1 1

Partecipanti 0 0

Ore formazione erogate 4 4

Incontri realizzati 1 1

Attività formativa e 
seminariale realizzata = 
100% EVENTI RICHIESTI 

8 1 2 2 4 0 0 0 4 2 4 3 30 21

Partecipanti 2798 20 340 162 93 0 0 0 186 130 990 548 5267 5237

Ore formazione erogate 140 60 33 82 11 0 0 0 7 3,5 18 12 366,5 402

Incontri realizzati 76 30 17 22 8 0 0 0 4 2 2 6 167 192

Attività formativa e 
seminariale realizzata = 
100% EVENTI RICHIESTI 
DALLE IMPRESE/CCIAA

0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 3

Partecipanti 0 0 0 972 900 0 0 0 0 0 0 0 1872

Ore formazione erogate 0 0 0 52 86 0 0 0 0 0 0 0 138

Incontri realizzati 0 0 0 26 43 0 0 0 0 0 0 0 69

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2

Archivio CTC
Ridimensionamento e 
riorganizzazione

Mantenimento e 
rinnovo della 
certificazione ISO 
9001

 Rinnovo entro 30.10.2022

Privacy  
Adeguamento Direttiva 
Sistema camerale

Studio evoluzione 
assetto Azienda 
Speciale CTC

 In corso anno 2022-2023

Trasparenza e Anticorruzione
Tempestività pubblicazioni 
>=96,5%, Monitoraggio 
periodico

IL SEGRETARIO GENERALE VICARIO
Giuseppe Iannaccone

IL PRESIDENTE
Valerio Veronesi

2021

B.1. Attività istituzionale

2022                                                                                                                                         Allegato A alla delibera di Giunta n.41 del 04/04/2023
Gennaio Febbraio Marzo Aprile Maggio Giugno Luglio

100% 100%

Ottobre Novembre Dicembre Totale Agosto Settembre

7,00 6,7667

B.1 a

Servizi di 
promozione alle 
imprese 
attraverso la 
realizzazione di 
attività di sportello 
di orientamento, 
seminari, 
formazione 
regolamentata; 
formazione 
cofinanziata da 
enti pubblici o da 
contributo 
europeo; 
formazione a 
catalogo orientata 
al Sistema 
camerale e/o alle 
Pubbliche 
Amministrazioni; 
formazione su 
commessa e a 
catalogo; 
gestione attività 
seminariale per le 
imprese;

Formazione regolamentata, 
formazione cofinanziata da enti 
pubblici o da contributo europeo, 
formazione a catalogo orientata al 
Sistema Camerale e/o alle 
Pubbliche Amministrazioni, 
formazione su commessa e a 
catalogo

6,73 6,40 6,43

Gestione attività seminariale per le 
imprese (Eventi - SEMINARI 
CCIAA) - Gestione e 
organizzazione degli eventi in 
modalità ONLINE    e  gestione e 
organizzazione degli eventi  in 
presenza (al termine emergenza 
COVID e nella diponibilità della  
nuova sede)

 Missione 011 
Eventi formativi e 
informativi  inerenti 
le competenze per 
le imprese per il 
rilancio produttivo  

6,75 6,86 6,74 6,73 6,72

SEMINARI FORMATIVI ED INFORMATIVI PER LE IMPRESE (attività dell'Azienda Speciale svolta in coordinamento con gli Uffici camerali COMUNICAZIONE/PROMOZIONE/REGISTRO IMPRESE)

6,59 6,72 6,75 7,00

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Promozione e sviluppo processi di 
aggregazione/fusione delle 

imprese

Missione 011  
Emergenza Covid-
19 Supporto alle 

imprese

B.1 c

Assistenza e 
informazioni alle 
imprese 
effettuata tramite 
la gestione del 
call-center,
la gestione delle 
richieste di 
informazioni in 
arrivo alla casella 
contact center
camerale, 
l’erogazione di 
informazioni 
commerciali, 
l’assistenza alle 
pratiche
telematiche.

Gestione del call-center, la 
gestione delle richieste di 
informazioni in arrivo alla casella 
contact center camerale ****

% n. risposte su telefonate 
livello di servizio minimo del 
67% di risposte sulle 
chiamate

75,36% 68,52% 69,51% 78,57% 63,86% 67,55% 68,80% 78,98% 75,69% 70,66% 75,83% 76,86% 71,79% 77,15%

n° di mail/pec gestite 100% 
di quelle ricevute

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

tutte le aree e tutte le missioni

B.2. Attività commerciale

/ / / / / / / 0

Servizi digitali 
SPID

187 201 219 213 251 162 174 57 170 191 216 142 2183 2944

120 62 118 62 117 9 / / / / / / 488 533

B.2 e

Progetti speciali 
commissionati ad 
hoc dalla CCIAA 

specifici e 
trasversali in 

risposta a 
BANDI/PROGETT

I NAZIONALI - 
PROGETTI DI 

SISTEMA anche 
finanziati con 
l’aumento del 
20% del diritto 
annuale RIF: 
ANNO 2020 

ASSESMENT 
EXPORT -  

ANNO 2020 
PROGETTI 

SCUOLA IDEE IN 
AZIONE -ANNO 

2019 PROGETTO 
LATTE NELLE 

SCUOLE

Bando informatica 100%

Promozione export e 
internazionalizzazione intelligente

Missione 016  
"Commercio 
internazionale ed 
internazionalizzazio
ne del sistema 
produttivo" 

100%

Organizzazione esami CCIAA / Albi

100% 100%

100%

Servizi di orientamento al lavoro e 
alle profesioni
* orientamento al lavoro: studio e 
analisi proposte in collaborazione 
con Area Promozione CCIAA
* alternanza scuola lavoro: 
collaborazione con Area 
Promozione per svolgimento 
iniziative/LABORATORI 
100% REALIZZAZIONE EVENTI 
RICHIESTI

Missione 011                      
Servizi di 
orientamento al 
lavoro ed alle 
professioni. 
Formazione lavoro

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%100% 100% 100 100% 100%

LATTE NELLE SCUOLE

Supporto ricerca fabbisogni formativi (ufficio 
comunicazione CCIAA Bologna)

ASSISTENZA E INFORMAZIONI ALLE IMPRESE 

Obiettivi del CTC trasversali attività B.1 E B.2 

Digitalizzazione archivio cartaceo: n.235 registri/attestati 235

Studio in corso (Deliberazione di giunta 12.7.2022)

Mantenimento 
Certificazione

PIANO DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 2022-2024
Redazione e pubblicazione documento di attestazione (giugno 2022)
RELAZIONE SEMESTRALE SULLO STATO DI ATTUAZIONE DEL PIANO DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 
AUDIT CCIAA (settembre 2022)

Relazione sulle vigenti misure di sicurezza tecniche ed organizzative in essere a protezione dei dati gestiti dal CTC
Relazione annuale Amministratore di sistema CTC 2022
Revisione documenti: Registro dei trattamenti CTC (novembre 2022), policy_data breach_CTC (giugno 2022),  policy_diritti interessato  (giugno 2022),  policy_dpia (giugno 2022),  policy_privacy by design e by 
default  (giugno 2022), registro_data breach (giugno 2022), registro_diritti del soggetto interessato (giugno 2022),  cookies policy_sito internet (marzo 2022), informativa ex art. 13 del GDPR_generale_sito internet 
(ottobre 2022), informativa ex art. 13 GDPR_personale dipendente o similare (marzo 2022)

 


